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Objetivo

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de la Direccion General de Salud
Publica, Calidad e Innovacidn, en el ejercicio de sus competencias, mide anualmente la satisfaccion
de los residentes en formacién especializada en Ciencias de la Salud, como parte de la evaluacién
de los centros docentes acreditados segln lo indicado en el RD 183/2008.

Esta encuesta pretende obtener informacion sobre la percepcidn del residente en relacién con la
formacidn sanitaria especializada que recibe. Sus resultados permitirdan identificar problemas y
aspectos positivos que orienten el posterior trabajo de evaluacién.

Su opinién es de gran utilidad para el Sistema de Formacién Especializada por lo que le solicitamos
su colaboracién respondiendo la encuesta de acuerdo con las siguientes instrucciones.

Agradecemos su participacion.

Método de cumplimentacion

Solo es posible cumplimentar la encuesta una vez detallados los datos generales: nombre del
centro, especialidad, afio de residencia, edad y sexo.

La encuesta consta de 39 preguntas para cuya cumplimentacidon se ha estimado necesario un
tiempo de 10 minutos. Se han establecido tres tipos de preguntas:

e Preguntas con escala de valoracién numérica.

Se valoraran siendo:

4 como Muy Satisfactorio 1 como Insuficiente
3  como Satisfactorio 0 como Muy insuficiente
2 como Aceptable NA como No aplicable

e Preguntas cuya contestacién es Si[_] o No[ ]

Para este tipo de preguntas existe la opcion de detallar mas informacion en el apartado
comentarios a continuacidn de esas preguntas.

e Preguntas para recabar datos especificos, tales como:

- N2 de horas semanales dedicadas a la asistencia y a otras actividades docentes. El maximo
de horas posibles a especificar son 40.
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— N2 de guardias realizadas al mes.
- N2 de casos clinicos presentados (n2 casos/afio).

- Periodicidad en las entrevistas realizadas con el tutor principal.

Confidencialidad de la informacion

La informacidn recogida en el cuestionario sera tratada de forma confidencial, y se incorporara a un
fichero propiedad de la Direccidon General de Salud Publica, Calidad e Innovacién para ser utilizada
Unicamente en la preparacion de las evaluaciones a realizar a los Centros docentes acreditados por
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Toda la informacidon que pueda identificar a los encuestados sera eliminada de los archivos de
datos antes de su puesta a disposicion de los evaluadores. Asimismo, los datos de género y edad
s6lo se utilizaran para obtener resultados agrupados por centro hospitalario.
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Centro: Fecha:
Especialidad: Sexo: M[_JH[]
Afio de residencia: R1[_JR2[_J R3] Ra[_]Rrs[] Edad:

Acogida en el centro
1. éComo valora el proceso de acogida en el hospital? od1020030200na0
Estructura de la docencia

2. ¢Conoce la estructura docente del hospital: Comisién de docencia, comités de evaluacion, ;
. ; , ; sil] - ~No[d
atencion al residente por secretaria/lefe Estudios...?

Comentarios:

Infraestructuras docentes

3. ¢Como valora los siguientes aspectos relacionados con la infraestructura docente del
centro?

a) La utilidad de la intranet/pagina web de docencia. od10:2030400na0

b) Elacceso a los recursos, como por ejemplo a biblioteca, libros (electrénicos), revistas

y bases de datos od10:203040na

c) Lg ffecu‘er.ma de utilizacién de los medlo.s de.nnfor,m.amon cientifica y clinica (material o1100200300200INAD]
bibliografico, bases de datos, Internet, historias clinicas,...).

Plan individual de formacion: Planificacion y desarrollo

4. (Dispone de un plan de formacion individual? si[] No []
Si ha contestado “si” en la pregunta anterior:
a) Incluye calendario de rotaciones si[] No []
b) Incluye calendario de sesiones a asistir si[] No []
¢) Incluye calendario de guardias siC]  No[]
d) Incluye actividades de investigacion Si D No D
e) Incluye actividades genéricas de formacion si[] No []
f) Incluye otras actividades formativas sild] No [
5. Siha cc?ntestadn si” en la pregunta ar.1telr|0r, écomo valora la adaptacion del mismo a los o[J10020030040INAL]
contenidos y al desarrollo de su especialidad?
6. Considerando un maximo de 40h./ semana. (a+b)
a) ¢Cuantas horas semanales dedica a la asistencia, exceptuando guardias,? h/semana.
b) éCuantas horas semanales dedica a otras actividades docentes? h/semana.
7. a,f:or.no valora las .fat.:lhdades.quelle .ha ofrecido 'el %taff para el aprendizaje de métodos, od1020300400NA
técnicas y procedimientos diagnosticos y terapéuticos?
8. éComo valora la formacién recibida sobre:
a) Derechos de los pacientes en aspectos éticos de su ejercicio profesional of10]200s04«0na00
b) Seguridad del paciente od:10:20:040n~a0
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¢Considera que el numero de residentes procedentes de otros centros o unidades afecta
negativamente a su actividad formativa?

Comentarios:

sil]  nNo[

éLa actividad asistencial realizada le permite adquirir las competencias establecidas en su
plan individual de formacion en las siguientes areas.?

- Bloque quirurgico
- Consultas externas
- Hospitalizacion
¢Como valora la formacion recibida en su servicio sobre la organizacion y coordinacion

con otras unidades/niveles asistenciales que intervienen en los procesos de atencion al
paciente (UCI, bloque quirtrgico, atencion primaria ...)

o[dJ10:2030a40nad
od10:2030200na
odJ1020::0a0na]

od:10:203040n8ad

Rotaciones: Desarrollo y supervision del residente en cualquier dispositivo perteneciente a la unidad

12.

13.

14.

¢Como valora el cumplimiento de su calendario de rotaciones?

éCoémo valora la supervision y el apoyo recibido por el personal de las unidades por las
que ha rotado?

¢Como valora la formacion recibida en las rotaciones realizadas por las distintas unidades

/servicios del hospital?

Guardias: Desarrollo y supervision del residente

15,

16.

17.

18.

Por término medio, écuantas guardias realiza al mes? guardias/mes

Conoce los protocolos de supervision del residente:
a) ¢En el drea de urgencias?
b) ¢éEn planta donde realiza las guardias?

Comentarios:

od:10:2030a0nad
od10:2030400na0

od10:202040n8A00

sil]  No[d
sild]  wNo[]

¢Como valora la supervision y el apoyo del staff?
a) Enel areade urgencias

b)  En las guardias de planta de su especialidad

Para los residentes de primer afo:
a) ¢Llasupervision es de presencia fisica?

b) ¢Normalmente las altas hospitalarias de sus pacientes se firman con el visto
bueno del adjunto?

Comentarios:

od102030400nad
odJ10203020nad

sild  wNo[]
sil]  nNo[]
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19. {Cree que los criterios de supervision progresiva se adaptan a su nivel de formacion y

e sil]  No[]
experiencia?
Comentarios:
20. ¢Como valora la aportacion a su formacion de la actividad que realiza en guardias?
a) Enelareade urgencias odJ100200300400na0]
b) En las guardias de planta de su especialidad odJ:10203040nad
Sesiones clinicas y bibliograficas: Comunicacién y desarrollo
21. ¢Cémo valora la antelacion con que se comunican las sesiones clinicas y bibliograficas? od102030400na
22. ¢Como valora el tiempo dedicado a:
a) sesiones clinicas. od10020330400na
b) sesiones bibliograficas. od102030400na
23. ¢Cudntos casos clinicos ha presentado? Indicar n2/afio ?
Actividades de investigacion: Comunicacién y desarrollo
24. (Como valora la informacién recibida sobre actividades de investigacion? oJ1J200300400na]
25. éComo valora el estimulo y apoyo por parte del staff para llevar a cabo trabajos de
odJ10:2030400na]

investigacion y publicacion?

26. ¢Participa en actividades o proyectos de investigacién?

Comentarios:

sil]  nNo[]

Actividades formativas complementarias: Desarrollo

27. (Asiste a actividades formativas transversales? si[] No []
Comentarios:
28. (Asiste a otras actividades formativas complementarias, como por ejemplo, cursos )
especificos, conferencias, congresos? Si D No D
Comentarios:
Encuesta de satisfaccion de especialistas FSE
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Evaluacion formativa: desarrollo, tutorizacion y registros

29. ¢Conoce los criterios que se aplican para evaluarle de forma continuada? si[] No []
Comentarios:

30. ¢Como valora la labor de apoyo y tutorizacién realizada por su tutor principal? od:1020s3040na0]

31. Sefale con qué periodicidad mantiene entrevistas estructuradas con su tutor principal para valorar los avances y el déficit y
posibilitar la incorporacion de medidas de mejora al proceso de formacidn. (reuniones/afio)

32. ¢Dispone de un libro de residente o documento similar actualizado donde recoge todas si[] No []

las actividades asistenciales, docentes y de investigacion realizadas?

Comentarios:

Evaluacién anual: comunicacion de calificaciones.
33. ¢Como valora la forma de comunicacién de las calificaciones obtenidas anualmente? od1020:040na

Quejas y reclamaciones de los residentes

34. (Conoce el mecanismo de tramitacion de quejas de los residentes respecto al proceso de Si D No D
docencia?
Comentarios:

35. En caso que la respuesta anterior sea si, éCémo valora este mecanismo? o[J1J200300400nal]d

Mejora en la formacion: comunicacion de resultados.

36. éLe comunican la siguiente informacidn:

a) Los resultados de la encuesta anual. sild ~no[J
b) Las acciones de mejora derivadas. silC]  nNo[]
Comentarios:
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Propuestas de mejora

37. ¢Elcentro tiene establecidas vias o canales de comunicacion para recoger sus opiniones si[] No []
para la mejora del proceso docente?

Comentarios:

Valoracion general

38. Situviera que volver a elegir centro para realizar su residencia {Volveria a seleccionar si[] No []
este centro?

Comentarios:

39. Coémo valora globalmente su satisfaccion con la Formacion Sanitaria Especializada
recibida en el centro?

od10:2030400n8a0

Sefiale aqui otros comentarios que considere necesarios relacionados con la formacion sanitaria especializada del centro
docente:
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