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Education about'I'_D'S IS the first step

In changing the mindsets of
professionals

Agra. MD PhD. Senior Adviser. Quality Agency.
Spanish Ministry of Health and Cousmer Affairs




TO IMPROVE PATIENT SAFETY IN THE SNHS

Design '
Information ‘-) e,

and notification
System in PS ‘ -

Awareness and
’ ) Promotg
Cculture Safe Practices

Develop strategic
alliances

)

Promote research

Information _
International

presence

Patient
iInvolvement

Perception

Training
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Adverse Risk Evidence for .
. Communication
events management i Best practices

Knowledge Skills Behaviours/
attitudes
-Factors asociated to errors | -Avoid blame culture -Apply safe priniciples in
and AE in health care work place
-Use of tools (RCA, FMA)
-Understand Risk -Talk about errors and
Management _Use clinical evidence Communicate AE

-Unde_rstand patients _Empathy with patients -Co_mmunlcatlon with
suffering from AEs patients

-Get involved in proactive
risk management
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Recommendations: Perception

ualit
EC, WHO, others Plzggn for¥he Information
NHS ENEAS study

PATIENT SAFETY TEACHING PROGRAMME

TARGET GROUPS: Professionals, Patients, Consumers
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Training in PS for professionals

By =

MASTER IN PS
eConcepts. Epidemiology
*Risk Management. Quality Assurance
«Clinical Practice and EBM
eMedication Errors

<AEs analysis

eLegal aspects MASTER
eCommunication

RISK MANAGEMENT:

*Risk Management tools
eElectronic resources for RM
eEpidemiology and Prevention

of AE
-EBM EXPERT

BASIC CONCEPTS: V
*AE, errors, etc.

*Risk Management.
eNotification systems
eCommunication
eInternational Strategies
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Resources for training and education

5

Other resources 6
Training

“ ’ For patients
Master

2

Basic training
in P
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Conferences

\.

ebreaury b5: ovember
ﬂ-El INTERNATIONAL (ENEAS Conference -Joanna Brigs
CONFERENCE: _ -Nurses Co
Patient Safety a -Il International
Element of Q Conference:

and Realities i

-Clinical
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" A
courses

S ) C J DDLU U
Basic Present All professionals 30
Patients 20
Risk management | On-line NHS Professionals 100
Latinamérica
EU
AE Prevention On-line MD and Nurses 100
Medication and Present MD and Pharmaceutics 30
PS
Master in PS Present MD, Nurses, others 1500
EBM and Present MD and Nurses Variable
Clinical Guides On-line
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Web based integrated electronic platform

‘(1. e-room, didactic materials & documents>

‘CZ. Newsletter )

@ 3. PS Online training resources )
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Other resources: EBM

soft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda

@Atrés - e - @ @ é pBquueda 'x‘,‘/"q‘\fFavoritos @ 8' ri} D ﬁ "3

Direccion @ http: fweag, guiasalud . esfhome, asp# V| Ir Winculos
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Beceder a la
Biblicieca
Cochrana Pla

Los resdmenes de
o i 0 i
Cochiran

iHa olvidado su
Lontrasafia?

Noticias

" Alcrwsd O Sesls Fa deifioreacidvg oo’
Registrar wn
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The Library of Clinical Guides and
Technological Evaluation
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Weh map Contact

Boletin de Octubre 2007 (Vol. 1, n°. 8) =

Newsletter October 2007 (Vol. 1, n°. 8) &g

Newsletter \ MNewsletter Vol 1, n®. 8 (Tuesday, 16 de October, 2007)

Highlights:

The Ministry of Health supports

the work being done by FEAFES
in its fight to raise awareness of
mental illness. Minister's address

(Text | Audio)

Fesolution of 25 Juky 2007, of the
Carlos Il Health Institute, offering
aid for supplementary projects in

Events:

e 25th Congress of the
Spanish Society for Quality
in Health Care (Barcelona,
16-19 de octubre).

s Conference on the "Role
of the sociohealth network
in the psychosocial care of
persons with serious

diciembre
2007

Il Conferencia Internacional
en Seguridad de pacientes

Los pacientes por la
seguridad del paciente

Madrid (Spain)

“N

Minksterio de
Sanidad y




CD Patient Safet

TUTORIAL WITH

RESOURCES FOR

TEACHERS &
STUDENTS

 Powerpoint
 Case studies
 Quizes and tests
 References
 Links

Tl * HsTERD
DESANDAD
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0 Predmbulo

La seguridad del pacients
1 un reto del sistema sanitario
y un desafio para la formacion

La seguridad del pacients
una dimension esencial de
|a calidad asistencial

Magnitud y trascendencia del
riesgo asistencial: epidemiologia

y estudio individual de los
slicesos adversos

1. El riesgo clinico

2. La perspectiva epidemioldgica de los
5Uces0s advarsos

3. La perspectiva individual en el estudio de
los sucesos adversos

4, Sistemas de notificacidn y registro

4 4 Qué es el error?

Prevencidn de los sucesos
adversos

y Tutorial

SECRETARIA GENERAL
DE SANIDAD

DIRECCIGH GEMERAL

DE LA AGENCIA DE CALIDAD
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DE SALUD
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Seguridad del paciente y prevencion de efectos adversos

relacionados con |a asistencia sanitaria

3 Magnitud y trascendencia del riesgo asistencial:

Epidemiologia y estudio individual de los sucesos adverso

Introduccién y recomendaciones didacticas

La finalidad de esta Unidad es presentar el problema de los sucesos
adversos relacionados con la atencion a la salud, tanto desde una
perspectiva epidemioldgica, como individual.

De cara a lograr los objetivos planteados en la Unidad, en particular,
los relacionados con |a perspectiva de estudio individual de los sucesos
adversos, se plantea la realizacidn del ejercicio éPor qué, no
probamos?

Es importante destacar que |3 descripcidn detallada de experiencias
propias sobre incidentes y efectos adversos, pueden proporcionar un
aprendizaje mas significativo gque el proporcionado por situaciones
ficticias o ajenas como las planteadas en algunos ejercicios de
posteriores unidades.

Objetivos

Examinar la frecuencia, distribucion vy gravedad del riesgo
asistencial.

Diferenciar las fuentes de datos para el estudio de los sucesos
adversos.

Describir los procedimientos de estudio de los sucesos adversos.
Analizar las ventajas v limitaciones de los diferentes disefios de
estudios epidemicldgicos para el estudio de los sucesos
adversos.

Discutir | situacion del riesgo clinico v los sucesos adversos en
los distintos paises en los gue existen estudios al efecto.
Evaluar la magnitud y trascendencia del riesgo clinico v los
sucesos adversos,

Reconocer la utilidad del estudio individual de los sucesos
adversos

Sefialar |3s limitaciones vy ventajas de los sistemas de
notificacion de incidentes y efectos adversos.

Ir a contenidos =

Antes de empezar...

Una frase para la reflexion

"Hay salgunos pacientes a los que no
podemos ayudar, pero no hay
ninguno al que no podamos dafar”.

Arthur  Bloomfield  (1888-1962),
Profesor y Jefe del Departamento de
Medicina Interna, Universidad de
Stanford de 1926 a 1954 100

Cuestiones para el debate

La  publicacion de titulares
destacados de la prensa diaria
podrian hacer pensar a quien los leg,
gue vivimos en un sistema zanitario
ciertamente perjudicial v peligroso
para la salud; en el que los
profesionales vy los directivoz gue
desempefian su actividad laboral se
caracterizarian por ser
despreocupados, indolentes,
imprudentes, desaprensivos e
irresponsables. Esto no es asi. Para
valorar adecuadamente la situacion,
es preciso situar los fallos que existen
y los errores que se cometen, en &l
contexto en que se producen.

Los hechos citados ocurren en un
sistema_sanitarin_el finl_an

4 Miequipo F00% v



Risk Management e-learning

Spanish and English versions available

» CONCEPTS

> TOOLKIT DESCRIPTION

RISK MANAGEMENT AND PATIENT SAFETY IMPROVEMENT >EXAMPLES FOR EACH TOOL
> CASE HISTORIES

> PDF REFERENCE DOCS

»LINKS TO LEARN MORE

Welcomel!
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Ready-to use electronic toolkit formats
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DEVELOPED ACTIVITIES AT NATIONAL LEVEL

Basic Training

765
professionals

Basic training I Basic training

Risk management g Risk management

Spain
>»EBM Latinoamerica
Medication Medication

I
EBM EBM
1600professionals @ Master degree in PS
Training for patients

2000 professionals

5 )
¥ MINISTERIO
DE SANIDAD

Y CONSUMO

Basic training

Risk management

e Spain

e Latinamerica

* English version
Medication

EBM

Master degree in PS

Training for patients

Prevention AEsS
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Evaluation of the courses

Number of professionals Quality of the courses (0-5)

Basic EBM RM Master

12005 m 2006 ® 2007 Il Basic mRM ® Master
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PATIENTS

Basic
Qualitative Patient’s training
study declaration |
Talking
about AE

2007: January May December - 2008



NEXT STEPS

m Consolidate the ongoing actions
= International Project: EUNetPaS
= Evaluate the impact & communicate

Patient Safety only is possible if all
stakeholders have the commitment
to proactively prevent errors

http://Iwww.msc.es/seguridaddelpaciente.es



[ INTERNATIONAL CONFERENCE IN PATIENT SAFETY:
PATIENTS FOR PATIENT SAFETY
Madrid- 2007 December 13-14
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