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1 Introducción
La Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 nace con la aspiración de sistematizar las prioridades y Líneas Estratégicas de actuación más relevantes para la promoción del voluntariado en España. La evaluación intermedia y el seguimiento respecto de las actuaciones emprendidas, de los avances conseguidos y las dificultades encontradas en el camino hacia los objetivos que se plantean en esta Estrategia, es una condición necesaria para mejorar la eficacia y la eficiencia de dicha política. Efectivamente, el seguimiento permite conocer la situación actual en el cumplimiento de los fines objetivos, el grado de ejecución de las acciones planteadas y, en su caso, articular medidas necesarias para impulsar aquellos aspectos menos acometidos o redirigir la acción a prioridades nuevas detectadas.

En este contexto, y con una perspectiva de continuidad en el reto emprendido, es indispensable contar con instrumentos claros de seguimiento y evaluación de la Estrategia, sus objetivos y las medidas incluidas en ella y ejecutadas por los diferentes agentes. Este ejercicio proporciona a todos los participantes de información de la que posiblemente no disponen, les invita a reflexionar sobre los instrumentos y resultados obtenidos dentro de sus propias competencias, pero, también, en coordinación con los demás, otorga transparencia al proceso, que redunda, por otra parte, en una mayor credibilidad por parte de los agentes participantes y, aún más importante, por parte de la ciudadanía. 

Con estos objetivos se plantea el presente documento que incluye la Evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 y que se articular en los siguientes apartados:

· En primera instancia, esta introducción que incluye la descripción de la estructura de la Estrategia así como la distribución de competencias en la Administración General del Estado.

· En segundo lugar, se detalla la metodología implementada para llevar a cabo la evaluación intermedia además de las fuentes de información empleadas y el proceso de recogida de información primaria.
· Seguidamente, se aborda el análisis detallado y exhaustivo de la ejecución de las actuaciones por Áreas y Líneas Estratégicas teniendo en cuenta las acciones llevadas a cabo.
· El siguiente epígrafe, se centra en el estudio de la perspectiva de los agentes implicados en la ejecución de la Estrategia, esto es, centros directivos de la AGE y las ONG de acción social, en cuanto al cumplimiento de objetivos, fortalezas y debilidades y propuestas de mejora.

· A continuación, se incluye un apartado sobre la opinión de otros agentes clave, en particular, las Comunidades autónomas que analizan el impacto de la Estrategia en sus territorios y las Universidades y Entidades impulsoras de la Responsabilidad Social Corporativa.

· Por último, se realiza un análisis de la ejecución presupuestaria y la estimación del gasto efectuado en el marco de la Estrategia. 

· Finalmente, se recogen un conjunto de conclusiones derivadas del proceso de evaluación intermedia.
Estructura del Plan

La Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 se estructura en torno a cuatro grandes Áreas: Sensibilización, Apoyo, Coordinación y Nuevas Tendencias del Voluntariado. Estas Áreas se dividen, a su vez, en nueve Líneas Estratégicas y ciento treinta y ocho actuaciones, cuyos objetivos son los siguientes:

· Área de Sensibilización: Profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores, el carácter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participación ciudadana activa a través de la acción voluntaria.
· Línea estratégica 1. Difusión: Difundir los valores y logros de la acción voluntaria, como forma de participación activa de la ciudadanía en la sociedad, otorgando visibilidad y reconocimiento a la labor del voluntariado y de las Entidades No Lucrativas.
· Línea estratégica 2. Reflexión y estudio: Profundizar en el conocimiento del voluntariado, fomentando su estudio y análisis, desde diversas perspectivas y la investigación sobre los distintos efectos de la acción voluntaria y la participación social.
· Área de Apoyo: Incrementar la formación de las personas que trabajan con el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la participación ciudadana en el voluntariado e impulsar la modernización, la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativa (ENL).

· Línea estratégica 3. Promoción: Promover la participación ciudadana en el voluntariado, incrementando el número de personas voluntarias así como su compromiso estable en el tiempo.
· Línea estratégica 4. Formación: Prestar apoyo técnico y económico a las iniciativas de formación que se adopten desde y para el Tercer Sector, a las personas voluntarias que en él colaboran y resto de agentes que tiene relación o trabaja con el voluntariado.
· Línea estratégica 5. Gestión: Apoyar la modernización del Tercer Sector Social, impulsar la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas y contribuir a la dotación de medios para el desempeño de sus funciones.
· Área de Coordinación: Fortalecer la colaboración entre todos los agentes comprometidos con el voluntariado, prestando una especial atención a la participación de las ONG en redes de trabajo autonómicas, nacionales e internacionales.
· Línea estratégica 6. Cooperación: Reforzar las relaciones, estructuras y mecanismos de comunicación y cooperación entre los agentes implicados en el voluntariado, tanto públicos como privados.
· Línea estratégica 7. Participación internacional: Profundizar y consolidar la incorporación de los agentes del Tercer Sector a organizaciones y redes de trabajo en el ámbito internacional.

· Área de Nuevas Tendencias del Voluntariado: Promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el voluntariado e impulsar su desarrollo, así como apoyar la consolidación del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Tercer Sector.
· Línea estratégica 8. Uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC): Profundizar en la utilización de las TIC, tanto en las entidades del Tercer Sector como en las propias políticas públicas de promoción.
· Línea estratégica 9. Nuevas formas de participación: Estudiar las nuevas tendencias del voluntariado y promover su adecuada incorporación a las ENL.
	Tabla 1. Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014: número de actuaciones

	Áreas
	Líneas Estratégicas
	Número de actuaciones

	
	
	Líneas
	Áreas
	Total

	Sensibilización
	1. Difusión
	23
	43
	138

	
	2. Reflexión y estudio
	20
	
	

	Apoyo
	3. Promoción
	24
	61
	

	
	4. Formación
	12
	
	

	
	5. Gestión
	25
	
	

	Coordinación
	6. Cooperación
	14
	21
	

	
	7. Participación Internacional
	7
	
	

	Nuevas Tendencias del Voluntariado
	8. Uso de las Tecnologías de la Información y la comunicación
	7
	13
	

	
	9. Nuevas formas de participación
	6
	
	


Organismos responsables

La Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 no determina, de manera explícita, los centros directivos responsables de la ejecución de las actuaciones contempladas en ella. No obstante, implícitamente, los agentes con competencias en materia de promoción de la participación social en los diferentes ámbitos de la Administración General del Estado son los órganos competentes. De facto, los Ministerios que han puesto en marcha acciones directas o indirectas, a través de subvenciones, convenios o acuerdos con diferentes entidades, a lo largo del período de vigencia de la Estrategia hasta la presente evaluación intermedia han sido los que a continuación se detallan:

· Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad: constituye el principal responsable en tanto que en su estructura se imbrica la Subdirección General de Voluntariado y ONG dentro de la Dirección General de Servicios para la Familia y la Infancia, centro directivo que aglutina las mayores competencias en materia de voluntariado. Además, se incluyen en este Ministerio otros órganos que desarrollan actividades de apoyo a ONG y voluntariado, en sus colectivos específicos. En particular: la Delegación del Gobierno para el Plan nacional sobre Drogas, Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad, el IMSERSO y el Instituto de la Juventud. En este contexto, cobran especial valor la subvenciones que muchos de estos centros convocan anualmente tanto las que se hallan sometidas al Régimen General como las que se convocan con cargo a la asignación del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas a fines de interés social. 
· Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente: dispone de los programas de voluntariado en ríos gestionado por la Dirección General del Agua y los programas de voluntariado ambiental en centros y fincas adscritas al Organismo Autónomo de Parques Nacionales.

· Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación: a través de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo ha gestionado la participación de personas voluntarias españolas en el Programa de Voluntarios de Naciones Unidas. Asimismo, la AECID financia programas de cooperación al desarrollo en que interviene voluntariado español.

· Ministerio de Educación, Cultura y Deporte: los Museos dependientes de la Dirección General de Bellas Artes y Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas disponen de programas de voluntariado cultural. La asignación de recursos, la definición de los contenidos y las personas destinatarias de cada programa son definidos por cada museo y varían de una institución a otra.

· Ministerio de Empleo y Seguridad Social: la Secretaría General de Inmigración y Emigración convoca subvenciones para ONG que desarrollen programas que trabajen con las personas inmigrantes, solicitantes de asilo y otras personas con protección internacional. Estas subvenciones priorizan aquellos programas que cuenten con la participación de personas voluntarias. 

Por otro lado, la Dirección General del Trabajo Autónomo, de la Economía Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas cuenta entre sus objetivos el impulso a la RSE, participando en eventos, jornadas, debates que tienen que ver con el voluntariado corporativo. 

· Ministerio de Interior: existen cuatro centros directivos con competencias en materia de promoción del voluntariado. En primer lugar, la Dirección General de Protección Civil y Emergencias colabora y facilita apoyo técnico a las Agrupaciones de Voluntariado de Protección Civil. De esta Dirección General depende la Escuela Nacional de Protección Civil, que ofrece formación, entre otros, a las personas voluntarias de Protección Civil.

Asimismo, la Dirección General de Apoyo a Víctimas del Terrorismo convoca subvenciones para programas que tengan por objeto la atención a víctimas del terrorismo. En los criterios de valoración de dichos programas, se prioriza a aquéllos que cuenten con la participación de personal voluntario. Por su parte, la Secretaría General de Instituciones Penitenciarias coordina la participación de personas voluntarias en el ámbito penitenciario. Y, por último, la Dirección General de Política Interior desarrolla la política de la Administración General del Estado en materia de protección internacional a los refugiados y otras formas de protección.

2 Metodología

El objetivo de este apartado consiste en detallar la metodología implementada para llevar a cabo la evaluación intermedia de la Estrategia Estatal de Promoción del Voluntariado 2010-2014. En concreto se aborda, en primer lugar, la explicación de las fuentes de información empleadas para, seguidamente, detallar cuál ha sido el proceso de recogida de información primaria teniendo en cuenta la participación de cada uno de los agentes implicados.
2.1 Fuentes y tipos de información

Las fuentes de información empleadas en la elaboración de la presente evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 son tanto de carácter primario como secundario. Por lo que respecta a las fuentes primarias, se ha abierto un proceso de consulta amplio en el que se ha solicitado la participación, por un lado, de los agentes que, de manera directa y en el marco de la citada Estrategia, tienen competencias y han llevado a cabo acciones en materia de promoción de voluntariado. En particular, se han remitido cuestionarios al personal técnico de los centros directivos de la Administración General del Estado con competencias en esta materia y a aquellas Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de acción social y Plataformas. Por otro lado, también se ha consultado a otros organismos o entidades que aun cuando no están obligados al cumplimiento de la Estrategia per sé, sí juegan un papel fundamental en el contexto institucional y de ejecución de esta además de permitir evaluar su impacto. En este sentido, los agentes consultados, a través de cuestionarios diseñados ad hoc, son las Comunidades Autónomas, la Universidad y, por último, entidades privadas dedicadas al impulso y apoyo de la Responsabilidad Social Corporativa.
Por su parte y en cuanto se refiere a las fuentes secundarias se ha consultado tanto documentación (informes, notas, memorias, etc.) facilitada, en gran medida, por la Subdirección General de Voluntariado y ONG del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, además de páginas web de organizaciones y de organismos de los diferentes niveles de la Administración Pública comprometidos en la promoción del voluntariado. 

2.2 Proceso de recogida de información primaria

Con el fin de abordar la evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 con un enfoque participativo se ha requerido la colaboración de un conjunto de agentes clave en el marco de la ejecución de la citada Estrategia. En este contexto, hay que señalar que el liderazgo de este proceso ha recaído en el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Desde esta institución se ha incentivado la participación activa y directa de todos los agentes implicados, públicos y privados, puesto que concibe que la información a aportar en cuanto a ejecución de las acciones así como su percepción de los hechos, los argumentos que explican, desde su punto de vista, el grado de cumplimiento de los objetivos y las propuestas de mejora son esenciales para avanzar en la consecución de los fines planteados por la Estrategia. 

Por tal motivo, se ha tratado de establecer los canales y foros de comunicación adecuados, principalmente a través del envío de cuestionarios diseñados ad hoc para cada tipo de agente consultado, y al objeto de que todas las opiniones fueran tenidas en cuenta.
2.2.1 Centros Directivos de la AGE con competencias en materia de voluntariado
Por lo que respecta al proceso de consulta la evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 y a la participación de los centros directivos de la AGE con competencias en materia de voluntariado, desde la Subdirección General de Voluntariado y ONG, integrada en el Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad, se constituyó una Comisión Técnica Interministerial de Voluntariado que celebró una reunión el 26 de septiembre de 2012. En este encuentro, en el que se reunieron 17 centros directivos de la AGE con competencias en materia de voluntariado (puede verse el detalle en la Tabla 2), se abordó la evaluación intermedia. En particular, además se explicaron los objetivos que con ella se perseguía así como el proceso de consulta que se abría y en el que se solicitaba su colaboración.

Al igual que con el resto de agentes consultados la herramienta articulada para la obtención de información fue un cuestionario de evaluación. Se recibieron 14 cuestionarios, por lo que la participación asciende al 93,3%.
	Tabla 2. Relación de Centros Directivos y órganos de la AGE participantes en la reunión del 26 de septiembre de 2012 de la Comisión Técnica Interministerial de Voluntariado Evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014

	Órgano o Centro Directivo
	Ministerio
	Envío de cuestionario

	Dirección General del Agua
	Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente
	(

	Organismo Autónomo Parques Nacionales
	Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente
	(

	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo
	Asuntos Exteriores y Cooperación
	(

	Dirección General de Bellas Artes y Bienes Culturales

	Educación, Cultura y Deporte
	(

	Subdirección General de Coordinación y Seguimiento Universitario
	Educación, Cultura y Deporte
	

	Dirección General del Trabajo Autónomo, Economía Social y de la RSE
	Empleo y Seguridad Social
	

	Secretaría General de Inmigración y Emigración
	Empleo y Seguridad Social
	(

	Dirección General de Apoyo a Víctimas de Terrorismo
	Interior
	(

	Dirección General de Política Interior
	Interior
	(

	Dirección General de Protección Civil y Emergencias
	Interior
	(

	Secretaría General de Instituciones Penitenciarias
	Interior
	(

	Delegación del Plan Nacional sobre Drogas
	Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
	(

	Dirección General de Igualdad de Oportunidades

	Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
	

	Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad 
	Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
	(

	Instituto de la Juventud (INJUVE)
	Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
	(

	Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)
	Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
	(


2.2.2 ONG de acción social 

Al objeto de posibilitar la colaboración de las ONG de acción social en el proceso de evaluación intermedia y con el fin de obtener información sobre las actuaciones que, en el marco de la Estrategia y en virtud de las subvenciones que han sido concedidas por la Subdirección General de ONG y Voluntariado en materia de promoción del voluntariado, se abrió una convocatoria pública para la participación, articulada mediante el envío de un cuestionario diseñado ad hoc. El período de consulta tuvo lugar entre el 12 de septiembre y el 3 de octubre de 2012.

En términos generales, en este cuestionario se solicitaba información a cada uno de los agentes implicados, siempre en el ámbito de sus competencias, sobre la implementación de las actuaciones previstas en la Estrategia durante el período que media entre enero de 2011 y septiembre de 2012: qué se ha ejecutado, qué está funcionando y qué no; problemas y carencias y, por supuesto, qué acciones habría que acometer para corregir posibles desviaciones de los objetivos iniciales o, en su caso, si se cree oportuno, reformular éstos. Finalmente, se pregunta por la percepción de la marcha y el avance hacia los fines planteados.
El número de ONG de acción social que han sido consultadas asciende a 101 entidades que han recibido subvención de la Subdirección General de ONG y Voluntariado y 53 entidades que, solicitaron una subvención en la convocatoria de 2011 pero no le fue concedida. La tasa de respuesta en el primer caso asciende al 37,6% (han respondido 38 ONG) y, en el segundo caso, al 15% (contestaron 8 ONG).

	Tabla 3. Relación de ONG de acción social subvencionadas por la AGE y que han participado en el proceso de Evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014

	Nº
	Entidad

	1
	Alianza Cristiana de Jóvenes de la Ymca

	2
	Asociación Comisión Católica Española de Migración

	3
	Asociación Coordinador Abril

	4
	Asociación de Enseñantes con Gitanos

	5
	Asociación Española contra el Cáncer

	6
	Asociación Iniciativas Solidarias

	7
	Asociación Internacional del Teléfono de la Esperanza

	8
	Associació de Casals I Grups de Joves de Catalunya

	9
	Cáritas Española

	10
	Colectivos de Acción Solidaria

	11
	Confederación de Centros de Desarrollo Rural (COCEDER)

	12
	Cruz Roja Española

	13
	FCVS

	14
	Federació D'associacions de Veïns D'habitatge Social de Catalunya

	15
	Federación de Amigos de los Mayores de los Petits Frères

	16
	Federación de Asociaciones de Scouts de España (Asde) Exploradores de España

	17
	Federación Española para la Lucha contra la Esclerosis Múltiple

	18
	Federación INJUCAM para la Promoción de la Infancia Y Juventud

	19
	Federación Mujer Rural

	20
	Fundacio Catalana de L ' Esplai

	21
	Fundación Anar

	22
	Fundación Arzobispo Miguel Roca

	23
	Fundación Cruz Blanca

	24
	Fundación Desarrollo Y Asistencia

	25
	Fundación General de la Universidad de Castilla la Mancha

	26
	Fundación Hazloposible

	27
	Fundación Iuve Cooperación

	28
	Fundación Promoción Social de la Cultura

	29
	Fundación Tomillo

	30
	Fundación Unicef Comité Español

	31
	Fundación Yehudi Menuhin España

	32
	Juventudes Marianas Vicencianas

	33
	Médicos del Mundo

	34
	Moviment Laic I Progressista

	35
	Plataforma del Voluntariado de España

	36
	Sociedad de San Vicente de Paúl en España

	37
	Solidarios para el Desarrollo

	38
	Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España


	Tabla 4. Relación de ONG de acción social (no subvencionadas) participantes en el proceso de Evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014

	Nº
	Entidad

	1
	Asociación de Mujeres con Discapacidad Xarxa

	2
	Asociación Minusválidos de Moncada - Amfisep

	3
	Congregación de Hermanas Hospitalarias Del Sagrado Corazón de Jesús

	4
	Coordinadora de Discapacitados Físicos de la Comunidad Valenciana

	5
	Fundación Balia por la Infancia

	6
	Fundación Fade

	7
	Fundación la Merced Migraciones

	8
	La Escuela, Cultura de Paz


2.2.3 Comunidades Autónomas

Como se ha afirmado con anterioridad, el proceso de evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado se concibe desde la óptica de la participación. Por esta razón, aun cuando la Estrategia se restringe al ámbito estatal, lo que implica que las Comunidades Autónomas no quedan supeditadas a su cumplimiento, se ha estimado conveniente y oportuno su colaboración y opinión en la materia, siguiendo la metodología de trabajo implementada en la elaboración de la propia Estrategia en la que, también, tuvieron su espacio de participación. En este sentido, se abrió un proceso de consulta a las CC.AA. a través del envío de un cuestionario específico diseñado ad hoc a las Consejerías y órganos competentes en la materia de promoción del voluntariado. El fin último era recabar información acerca del grado de conocimiento de la Estrategia por parte de la Administración Autonómica y su impacto en el desarrollo que en el ámbito del voluntariado a nivel autonómico tiene.
La participación en el proceso, sin embargo, ha sido limitada ya que sólo seis CC.AA. han optado por responder al cuestionario, lo que supone un porcentaje de respuesta del 35,3%. En concreto, son las siguientes:

· Canarias

· Castilla - La Mancha

· Castilla y León

· Extremadura

· Galicia

· Murcia

2.2.4 Otras organizaciones: Universidades y Entidades impulsoras de la Responsabilidad Social Corporativa y 

Entre los agentes consultados se encuentra la Universidad en tanto que se le asigna un papel fundamental en la Estrategia, en especial en lo que se refiere al área de reflexión y estudio además de la promoción del voluntariado entre la juventud universitaria. La participación de este estamento se realizó mediante el cuestionario enviado a la Oficina de acción solidaria y cooperación de la Universidad Autónoma de Madrid.
Por último, las entidades impulsoras de la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) fueron, así mismo, objeto de consulta en el marco de la evaluación intermedia. Su colaboración se consideró esencial ya que el voluntariado corporativo y el refuerzo de la RSE en esta dirección es clave en el planteamiento de la nueva Estrategia. En esta línea se elaboró un cuestionario destinado a conocer los avances que han tenido lugar en materia de voluntariado corporativo y el desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa en este ámbito y en el marco de la Estrategia. El proceso de consulta que tuvo lugar entre el 28 de septiembre al 11 de octubre de 2012, se dirigió a cinco entidades de referencia y se obtuvo respuesta del 60,0% de ellas (ver detalle en la Tabla 5).
	Tabla 5. Relación de entidades relacionadas con la RSE participantes en el proceso de Evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-201

	Entidades consultadas
	Cuestionarios recibidos

	Club de excelencia en sostenibilidad
	(

	Forética
	(

	Fundación SERES
	

	Observatorio del Voluntariado Corporativo
	

	VOLUNTARE
 
	(


3 Síntesis de las principales acciones emprendidas en el marco de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014

Este epígrafe nace con la aspiración de ofrecer un panorama general de las acciones que se han emprendido por diferentes agentes implicados en la ejecución de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 para, en última instancia, inferir el grado de consecución de los objetivos definidos en ella. Constituye, por tanto, un ejercicio necesario para determinar aquellos ámbitos de la Estrategia en los que se ha hecho más esfuerzo y se han emprendido más iniciativas pero, también, para detectar aquellas actuaciones en las que apenas se han acometido acciones y en las que es necesario enfocarse en el período que resta de vigencia hasta 2014.

El análisis se aborda teniendo en cuenta la estructura contemplada por la Estrategia, esto es, por Áreas y Líneas Estratégicas, descendiendo al detalle de las actuaciones concretas. No obstante, antes de abordar este trabajo conviene realizar algunas puntualizaciones:

· En primer lugar, respecto a las acciones que se incluyen en las diferentes actuaciones se han tenido en cuenta las actividades emprendidas por los agentes implicados de forma directa en la ejecución de la Estrategia. Por un lado, la Administración General del Estado y, en particular, los centros directivos con competencias en materia de promoción del voluntariado, con especial relevancia de la Subdirección General de ONG y Voluntariado en tanto que aglutina la mayor parte de las competencias. Y, por otro lado, las ONG de acción social beneficiarias de las subvenciones gestionadas desde la Subdirección General de ONG y Voluntariado. 
Pero, también, en relación con determinadas actuaciones, por su propia naturaleza y su especificidad, se hace referencia a las acciones emprendidas por las Universidades o por entidades impulsoras de la RSE. En estos casos, aun cuando no puede ser considerado, de manera estricta, como parte de ejecución de la Estrategia en la medida en que no han sido financiadas ni auspiciadas desde la AGE se ha creído conveniente hacer referencia en aras de arrojar luz sobre actividades que sí tienen cabida en la Estrategia. 

· En segundo lugar, es de resaltar que la fuente de información principal empleada para la elaboración de este apartado son, principalmente, los cuestionarios remitidos por las distintas organizaciones, aunque también se ha utilizado otro tipo de documentación así como investigación a través de la red. En este sentido, es de señalar que la información contenida ofrece un panorama bastante próximo a la realidad sobre las acciones desarrolladas en el marco de la Estrategia. 
Asimismo, hay que tener en cuenta que no se pretende realizar una descripción exhaustiva de todas las acciones llevadas a cabo, pues se trata de una tarea que desborda los límites del presente informe y carece de sentido de cara a los propósitos de este documento. Es posible que, de facto, se hayan ejecutado algunas actividades no reflejadas en el informe ya que sólo se nombran los ejemplos más ilustrativos. No obstante, ello no desvirtúa los principales resultados ya que, precisamente, la utilidad de este trabajo, no es tanto observar lo que se ha hecho con el máximo detalle, sino servir de base para determinar si se han cumplido los objetivos y dónde se detectan desviaciones o deficiencias con el fin de poder corregirlas.

· En tercer lugar, es importante aclarar que algunas de las actividades que se han realizado a lo largo del período de ejecución de la Estrategia Estatal del Voluntariado sirven a distintos fines de manera simultánea. En consecuencia, también pueden corresponder a diferentes actuaciones contempladas en la Estrategia. Este hecho ha conllevado a que, en ocasiones, una misma actividad aparezca ubicada en distintas actuaciones.

· Por último, hay que tener en cuenta, en todo momento, que el período temporal al que se hace referencia en esta evaluación intermedia es el que media entre enero de 2011 y septiembre de 2012. Por tanto, las acciones aquí recogidas son actuaciones ejecutadas durante estas fechas. No obstante, la clasificación temporal de las diversas iniciativas no ha estado exenta de dificultades. Primero, porque algunas actividades se han comenzado antes de septiembre de 2012 y se finalizarán con posterioridad; segundo, porque, en ocasiones, no se tenía constancia clara de las fechas. Asimismo, por lo que respecta a las subvenciones convocadas desde la AGE, el criterio que se ha adoptado es primar el momento de ejecución de los programas subvencionados. Por esta razón, se han tenido en consideración aquellas subvenciones convocadas en 2010, destinadas a financiar programas ejecutados por las ONG en 2011.
3.1 Área de Sensibilización

El objetivo general del Área de Sensibilización es “profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores, el carácter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participación ciudadana activa a través de la acción voluntaria”. Esta Área comprende dos Líneas Estratégicas: Difusión y Reflexión y estudio e incluye cuarenta y tres actuaciones. 
3.1.1 Línea estratégica 1. Difusión

Por lo que respecta a la Línea estratégica de Difusión tiene como objetivo específico: “Difundir los valores y logros de la acción voluntaria, como forma de participación activa de la ciudadanía en la sociedad, otorgando visibilidad y reconocimiento a la labor del voluntariado y de las Entidades No Lucrativas (ENL)”. A, su vez, se divide en veintitrés actuaciones.
3.1.1.1 Difusión de los valores del voluntariado y de la participación ciudadana

	Actuación 1. 1. Impulso, desde la Administración General del Estado, de campañas de concienciación y sensibilización de la sociedad acerca de los valores de la solidaridad, la justicia social y la participación ciudadana activa, como fundamentos de la acción voluntaria. Específicamente, mediante el apoyo a las campañas de sensibilización que realicen las ENL, coordinadoras y plataformas de voluntariado.


Desde la Administración General del Estado (AGE) se ha realizado un notable esfuerzo por promover la sensibilización de la sociedad en estos valores de solidaridad y justicia social que ha venido marcada, además, por la celebración del Año Europeo del Voluntariado (AEV) a lo largo de 2011. De hecho, este evento se revela como una herramienta de comunicación potente para fomentar la movilización de la sociedad hacia una participación más activa y comprometida.

En este ámbito, cabe resaltar la implicación de los diferentes Ministerios y centros directivos de la AGE en actividades de sensibilización que se llevan a cabo y que se articulan en una doble dirección:

· En primer lugar, de manera directa, participando mediante su presencia y representación institucional en foros, conferencias, campañas, etc. El papel asumido por los diferentes órganos de la AGE en esta línea se basa en la necesidad de sensibilizar en materia de voluntariado a la ciudadanía para crear una conciencia crítica y participativa, y ampliar el conocimiento social sobre la importancia de la realización de actividades voluntarias.
· En segundo lugar, como responsables, gestores e impulsores de las subvenciones que se convocan y que, entre otras acciones, financian actividades de sensibilización. 

A este respecto, especial mención requieren las subvenciones a cargo del IRPF convocadas por la Subdirección General de Voluntariado y ONG perteneciente al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en 2010
 y 2011
, cuya ejecución se lleva a cabo por las ONG en los ejercicios 2011 y 2012, respectivamente y que se destinan a financiar programas de sensibilización
 tanto destinados a nivel general como a colectivos específicos (juventud, personas mayores, empresas, etc.). Las entidades beneficiarias fueron 30 en la primera convocatoria y 31 en la segunda.
En cuanto a la Dirección General de Discapacidad, dentro de las actividades de sensibilización y campañas de concienciación, de su presupuesto, destinan subvenciones tanto de Régimen General como las que dependen de la asignación del IRPF, a aquellas instituciones o entidades que trabajan con personal voluntario. La mayoría de las entidades son federaciones y asociaciones de ámbito estatal que agrupan a otras muchas de ámbito local o provincial, donde es más fácil detectar el número de personas que son, en sentido estricto, voluntarias. 
Por su parte, el Plan de Sensibilización y Voluntariado del Organismo Autónomo Parques Nacionales tiene como finalidad contribuir a la concienciación ambiental a través del desarrollo de proyectos y actividades en los diferentes espacios que componen la Red de Parques Nacionales, así como en las Fincas y Centros adscritos al citado Organismo. Entre las líneas de actuación se encuentra la implicación de los agentes sociales y participación de la sociedad.
Como se ha puesto de manifiesto, la sensibilización y los incentivos a la participación activa en actividades de voluntariado han sido uno de los objetivos impulsados desde la Administración Pública en el marco de las subvenciones convocadas y, por ende, de los programas desarrollados por ONG subvencionadas.

Así, por ejemplo, se realizan a nivel general campañas para atraer la atención de la ciudadanía, como las llevadas a cabo por la Alianza Cristiana de jóvenes de la YMCA a través de campañas promocionales en medios de comunicación y de materiales divulgativos, ejecutadas a nivel local en cada delegación o a nivel nacional, para el conjunto de toda la YMCA de España. Desde la institución se organizan semanas interculturales, actividades dedicadas a la paz, a la erradicación de la pobreza, jornadas de participación y convivencia así como seminarios de interés para la población voluntaria y las personas interesadas en participar, ferias, exposiciones, charlas, talleres, concursos, mesas redondas, congresos, foros, cursos, encuentro entre jóvenes, proyectos que son llevadas a cabo con el fin de sensibilizar a la sociedad, cambiar comportamientos insostenibles, crear en las empresas conciencia de responsabilidad empresarial y hacer a la población partícipes de la situación de las personas más vulnerables.

También, desde su etapa fundacional, Cáritas o la Cruz Roja Española vienen desarrollando de forma ininterrumpida una intensa labor de respuesta humanitaria a las emergencias que se declaran en cualquier región del mundo mediante la puesta en marcha de campañas específicas de ayuda a las víctimas. Asimismo, estas organizaciones llevan a cabo anualmente varias acciones de sensibilización dirigidas a impulsar la solidaridad en el conjunto de la sociedad.

	Actuación 1. 2. Organización, de forma periódica, de eventos relevantes que atraigan la atención de la sociedad en general, en los que se traten asuntos relacionados con el voluntariado, el altruismo y la participación ciudadana.


En el marco de esta actuación, sin duda, el mayor evento que ha acontecido durante el periodo de ejecución objeto de evaluación intermedia, ha sido el Año Europeo del Voluntariado (AEV) a lo largo del 2011. La Unión Europea, mediante Decisión del Consejo 2010/37/CE, de 27 de noviembre de 2009, designó el año 2011 como Año Europeo de las Actividades de Voluntariado que fomenten una Ciudadanía Activa. Esta Decisión estableció para el Año Europeo los siguientes objetivos

1. Trabajar para lograr un entorno que favorezca el voluntariado 

2. Ofrecer medios de actuación a las organizaciones de voluntarios y mejorar la calidad del voluntariado: 

3. Reconocer las actividades de voluntariado

4. Sensibilizar sobre el valor y la importancia del voluntariado

En el caso de España, la designación como Organismo Nacional de Coordinación (ONC) recayó en la Dirección General de Política Social, de las Familias y de la Infancia, que, en tal condición, se ha encargado de la implementación y de la coordinación de las actividades del AEV 2011.
El Acto de Inauguración Oficial del Año Europeo del Voluntariado tuvo lugar el 1 de febrero de 2011, en la sede del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, fue presidido por los Príncipes de Asturias y la Ministra de Sanidad, Política Social e Igualdad. Tuvo una importante repercusión en la prensa escrita y en internet, apareciendo referencias en la mayor parte de los diarios de difusión nacional y en los informativos de radio y televisión.
Asimismo, en el marco de la celebración del día de la Hispanidad, el 12 de octubre de 2011, tuvo lugar un evento, promovido por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que implicó a once ONG españolas e ibero americanas. Además de actuaciones teatrales, pasacalles, debates y stands informativos sobre voluntariado, se desarrolló un encuentro entre ONG españolas e iberoamericanas que debatieron dos temas: "Participación ciudadana, ¿qué aporta el voluntariado?", "¿Cuáles son los retos de la participación de la ciudadanía iberoamericana en España?".

Entre las actividades desarrolladas en el contexto del AEV, cabe destacar la realización de la XVI Escuela de Otoño de Voluntariado 2011, que tuvo lugar en Madrid durante los días 8 y 9 de septiembre. El objetivo general del encuentro-escuela es mejorar el conocimiento, reconocimiento, creación y mejora de redes, y la promoción del voluntariado, tanto a nivel nacional como internacional. La actividad es un espacio para el encuentro y la formación que se celebra anualmente en distintas localidades de la geografía española, está dirigida a un público diverso: organizaciones del Tercer Sector, personas voluntarias y personal técnico, entre otros. Su organización corre a cargo de la Plataforma del Voluntariado de España (PVE) en coordinación con la plataforma territorial de la Comunidad Autónoma donde se celebre. Una de los principales fines el encuentro, es sensibilizar en materia de voluntariado a la ciudadanía para crear una conciencia crítica y participativa, y ampliar el conocimiento social sobre la importancia de la realización de actividades voluntarias. Los contenidos de la XVI Escuela de Otoño-Encuentro internacional de Madrid se han publicado en la web y el blog de la PVE a través de 10 artículos que contienen las ponencias realizadas en las conferencias y mesas.
Otro de los eventos llevados a cabo con especial significación fue la “II Jornada Nacional del Voluntariado de Protección Civil y Emergencias” organizada por la Escuela Nacional de Protección Civil del municipio de Rivas Vaciamadrid el día 1 de octubre de 2011, que contó con la colaboración de la ANAV (Asociación Nacional de Agrupaciones de Voluntarios de Protección Civil) y de la UME (Unidad Militar de Emergencias) del Ministerio de Defensa. Asimismo, contó con la participación de representantes de Protección Civil de Francia y Hungría. En este contexto, además de las reuniones en las que se trabajó sobre el voluntariado en protección civil, se otorgaron diplomas y medallas al “mérito y buenas prácticas” por parte de la Dirección General a miembros y asociaciones voluntarias que hayan destacado en alguna faceta en el ámbito de la gestión de emergencias. Y, también, preparó una exposición de medios humanos y técnicos en el campus de la Escuela, en los participaron Agrupaciones de Voluntarios representando a nueve Comunidades Autónomas.
Por otro lado, dentro de las actividades de sensibilización llevadas a cabo por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), se puede mencionar la “Jornada sobre participación y voluntariado de las personas mayores y envejecimiento activo”, en mayo del 2011, cuyo objetivo fue generar debate referido especialmente a los contenidos y propuesta de conclusiones en cuanto a ciudadanía, diversidad, participación y voluntariado, con todos los agentes y entidades implicadas en este proceso, con el fin de obtener las mejores soluciones y propuestas sobre los principales temas que afectan a las personas mayores y cómo mejorar la oferta actual de iniciativas de educación a lo largo de la vida para personas mayores.

	Actuación 1. 3. Celebración del Día Internacional del Voluntariado y otras fechas conmemorativas sobre temas de interés social, mediante actos y campañas que den a conocer los valores propios de estas celebraciones.


Como viene siendo habitual, cada 5 de diciembre se celebra el Día Internacional de Voluntariado y a ello hay que sumar otras fechas conmemorativas con especial incidencia en el voluntariado como es el caso del Día Mundial del Refugiado o el Día Mundial del Migrante. En estas ocasiones, la sensibilización cobra un papel destacado ya que los medios de comunicación se hacen eco del significado de estos días.

Entre las ONG con un papel más activo en las campañas de difusión del Día Internacional del Voluntariado, cabe destacar: la Asociación Internacional del Teléfono de la Esperanza, así como la Asociación Comisión Católica Española Migración (ACCEM), la Confederación de Centros de Desarrollo Rural y la Federación Catalana de Voluntariado Social (FCVS).

	Actuación 1. 4. Organización, con periodicidad anual, de un Congreso Estatal del Voluntario, concebido como espacio de encuentro de todos los agentes implicados con el voluntariado y como foro de debate e intercambio de experiencias y buenas prácticas.


Durante en el período de evaluación intermedia, se celebró el XIV Congreso Estatal de Voluntariado tuvo lugar en La Coruña entre el 29 de noviembre y el 1 de diciembre de 2011. Al Congreso asistieron más de 1.000 personas, siendo el 38,40% hombres y el 61,60% mujeres. 
El programa del Congreso incluyó diversas conferencias, ponencias y mesas redondas, entre las que se pueden destacar temas como: Experiencias del voluntariado en Europa, El Plan Bolonia (el cual obliga a un replanteamiento de la cultura docente y de la política de las universidades). También, en el ámbito de la Responsabilidad Social Corporativa se produjo la intervención de Fundación la HazLoPosible, con el tópico: “hay más personas buscando hacer voluntariado que demanda hay por parte de las organizaciones, por eso muchas montan sus propias iniciativas”. En total participaron 40 personas expertas y representantes de Administraciones Públicas y entidades de voluntariado. Paralelamente, se desarrolló un programa de actividades para acercar la realidad del voluntariado a diferentes ámbitos de la sociedad, incluyendo, entre otras, la organización de una Feria de Entidades de Voluntariado, talleres, tienda solidaria, juegos, mural solidario, proyecciones de cine y aula de nuevas tecnologías aplicadas.

Asimismo, está prevista la celebración del XV Congreso Estatal de Voluntariado en el País Vasco, del 27 al 29 de Noviembre de 2012. Los trabajos de preparación de este evento se han ido desarrollando, también, durante el período de ejecución al que se refiere esta evaluación intermedia.
	Actuación 1. 5. Impulso de una cultura empresarial favorable a integrar la promoción de la acción voluntaria como una acción destacable en el marco de la Responsabilidad Social de la Empresa. 


Dentro de esta actuación, cabe mencionar que la iniciativa privada, representada tanto por las ONG como por las entidades que impulsan la RSE, juegan un papel clave en tanto que la intervención en este sentido desde la AGE es muy limitada. Más allá de esta apreciación, hay que resaltar que la coordinación con el sector empresarial en programas de sensibilización y promoción del voluntariado, así como el dialogo en el ámbito de la empresa son alguna de las actividades que realizan por las entidades sin fines de lucro y las que promueven la RSC.
La tendencia de los últimos tiempos y durante el período de ejecución de esta Estrategia Estatal del Voluntariado, ha consistido en establecer y mantener contacto con empresas privadas y públicas impulsando su participación, dando a conocer sus proyectos y manteniendo colaboraciones puntuales de las personas que, formando parte de las empresas, han decidido emplear parte de su tiempo libre en los proyectos. Con estas acciones se busca sensibilizar a la sociedad en general. La mayor parte de las ONG y las entidades que impulsan la RSC, han realizado convenios con distintas entidades de la sociedad, con el fin de llevar a cabo sus proyectos.

En primer lugar, como muestra del impulso de una cultura empresarial favorable, cabe nombrar la II Semana Internacional del Voluntariado Corporativo (Give & Gain Day), una iniciativa impulsada a nivel europeo por Business in the Community organizada en España del 10 al 20 de mayo de 2012 por Forética, Fundación voluntarios por Madrid y Fundar, que tiene como objetivo movilizar a un gran número de empresas para colaborar con entidades sociales en proyectos de voluntariado. Aunque el proyecto se centra en un periodo de tiempo relativamente corto, el fin es llamar la atención sobre la importancia del voluntariado en empresas y en su colaboración con proyectos sociales y fomentar una mayor colaboración. Se trata de una iniciativa que es primordialmente comunicativa y de visibilidad para hacer que un mayor número de empresas se sensibilicen sobre estos temas y aumenten sus acciones de inversión en la comunidad y/o el voluntariado corporativo.
También, desde Forética se participó en el proyecto SEV durante el AEV con el objetivo de acercamiento de las empresas y el tercer sector, en concreto, a través de la organización de ocho talleres y jornadas en el periodo de un año que llegaron a formar a más de 250 entidades sociales y empresas sobre voluntariado corporativo y la colaboración entre el sector privado y las entidades sociales. Aparte de las 250 personas formadas, a través de las jornadas se llegó a más 400 ONG, empresas y organismos públicos de todo el país mediante sesiones magistrales y debates de personas expertas en el área.
A título de ejemplo cabe destacar la labor que realiza el Casal dels Infants, que establece contactos, reuniones y concreta acuerdos de colaboración con organismos oficiales y otras entidades, que les facilitan las labores de difusión y sensibilización, asegurando un mayor alcance de la información. Por otro lado, la Federación Amigos de los Mayores, hace promoción del voluntariado ocasional a través de las colaboraciones establecidas con las empresas, fortalecen su RSE ofreciendo la posibilidad a las personas empleadas de participar puntualmente en la entidad, lo que, a menudo, desemboca en una participación duradera.
La Fundación HazLoPosible participa en diversos foros, encuentros, jornadas, mesas redondas, etc. en los que se han tratado temas como: voluntariado corporativo (cómo impulsar el voluntariado desde la empresa para facilitar que las plantillas de las mismas se involucren en causas sociales) y nuevas formas de voluntariado (cómo activar a la ciudadanía en el momento actual para que terminen implicadas en las causas en las que trabajan las ONG). Por otra parte, la Fundación Tomillo lleva a cabo acciones de sensibilización dirigidas a empresas o en el marco de colaboración con empresas con el fin de que consideren los proyectos y acciones de la Fundación, son el mejor aliado para expresar su responsabilidad social. También, la Asociación Española Contra el Cáncer promueve en el marco de su campaña, la solidaridad en la empresa.
Por último, en esta actuación, hay que hacer notar la labor llevada a cabo por el Club de Excelencia en Sostenibilidad. Esta entidad pone a disposición de la sociedad civil y las empresas los estudios y metodologías que sirvan para el aprendizaje y la reflexión sobre nuevas actividades en gestión empresarial. Entre las mismas, destaca el voluntariado como elemento clave en la estrategia de la responsabilidad corporativa de la empresa. Por esa razón, el Club publicó en 2011 el “Estudio sobre el estado del voluntariado corporativo”, en el que se recoge tanto un análisis de la situación a través de la recopilación de información y experiencia de 70 empresas, así como buenas prácticas en materia de voluntariado corporativo que ponen de manifiesto los beneficios que se derivan de incorporar este como un área estratégica a través de su compromiso con la responsabilidad corporativa.
3.1.1.2 Impulso a la difusión de la actividad de las Entidades No Lucrativas

	Actuación 1. 6.  Difusión de la labor de las ENL, mediante campañas de la Administración General del Estado y de las propias entidades, que incidan en su contribución a la sociedad y expongan las oportunidades de participación ciudadana activa que ofrecen como agentes de la sociedad civil organizada.


En cuanto a la Administración General del Estado, cabe destacar que no han emprendido, de forma directa, campañas de este tipo pero, sin embargo, sí que se ha constatado el impulso a este tipo de iniciativas a través de las convocatorias anuales de subvenciones con compromiso a la asignación en términos de interés social del IRPF. En particular, tanto en la convocatoria de 2010 como de 2011, se han destinado fondos a programas de sensibilización y a programas de apoyo al voluntariado. Estos programas financiados, comprenden campañas de impulso y promoción de la participación social y el voluntariado, así como campañas de fomento de la participación y actividades de divulgación del voluntariado en general. 

Mención especial requiere, en el ámbito del voluntariado de cooperación al desarrollo, la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), ya que en sus convocatorias de subvenciones, destina, a ONG para el desarrollo promueve la realización de convenios de cooperación al desarrollo, la financiación de actividades de educación para el desarrollo y sensibilización social que se lleven a cabo en el cumplimiento de dichos acuerdos. La importancia de integrar los trabajos de sensibilización como parte integrante de la cooperación al desarrollo es recogida tanto en el Plan Director de la Cooperación Española para 2005-2008 como en el correspondiente al periodo 2009-2012. 

	Actuación 1. 7. Puesta en valor de la labor de las personas voluntarias, difundiendo la aportación que realizan a la sociedad y promoviendo su reconocimiento y prestigio social.


Las iniciativas destinadas a poner en valor la figura de la persona voluntaria son diversas, así algunas de las campañas de sensibilización llevadas a cabo por las ONG con el apoyo de la financiación de la AGE, exaltan esta labor y su contribución a la sociedad. 

En este contexto resulta interesante la actividad emprendida por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias convocando en enero de 2011, el Certamen nacional de narrativa 2011 “Voluntariado. El valor del servicio a los demás” en todos los centros penitenciarios dependientes de la misma. Partiendo del objetivo general de estos certámenes, que buscan la participación de los internos e internas a fin de promover la actividad creadora y el espíritu artístico, se pretendió ese año difundir y concienciar a la población reclusa de la importancia de la labor llevada a cabo por el voluntariado.
A título ilustrativo, cabe nombrar a la Asociación Española contra el Cáncer quienes realizan la difusión de la labor voluntaria en los centros hospitalarios en los que el voluntariado con personas enfermas desarrolla la actividad, así como los valores del voluntariado y de la participación de las personas voluntarias en la prevención del cáncer en universidades, asociaciones de amas de casa, asociaciones culturales y en sedes AECC. Por su parte, también Federació Catalana de Voluntariat Social realiza convocatorias de concursos para otorgar el premio correspondiente al mejor proyecto presentado en cuanto a voluntariado.
Por otro lado, en el marco de la Escuela de Otoño, celebrada durante los días 8 y 9 de septiembre en Madrid, hay que resaltar que uno de los objetivos generales del encuentro fue impulsar el reconocimiento del voluntariado como agente social mediante las actividades realizadas. 

Por su parte, la Plataforma del Voluntariado de España presentó durante la Escuela de Otoño de Voluntariado el Certamen de Sensibilización sobre Voluntariado “Correveidiles”, que consistió en una muestra de vídeos donde las personas voluntarias contaban sus experiencias en el tercer sector. El objetivo de esta iniciativa era aumentar la participación juvenil en este ámbito a partir del “efecto contagio”. El certamen se abrió a cualquier persona menor de 35 años que estuviese realizando actividades de voluntariado, y que pudieron participar hasta con tres audiovisuales diferentes. El plazo para presentar los videos se cerró el 15 de noviembre. Los vídeos seleccionados fueron proyectados en el Congreso Estatal de Voluntariado celebrado en A Coruña, y están disponibles en la página web de la Plataforma del Voluntariado de España.
La Fundación Esplai lleva a cabo acciones de reconocimiento y puesta en valor de la acción voluntaria, las personas voluntarias y las organizaciones en las que realizan voluntariado. En especial destacan los Premios Fundación Esplai al Voluntariado, unos reconocimientos anuales en dos categorías: joven y sénior. 
También, en esta misma línea y en el contexto de los cursos de verano de la Universidad Complutense de Madrid, se organizó un curso titulado “El voluntariado en el siglo XXI”, que tuvo lugar en El Escorial, entre los días 25 y 29 de julio. En este curso participaron personas destacadas en ámbitos de sociología, asuntos sociales, ONG y economía social. Al curso asistieron 21 personas, pertenecientes a instituciones públicas, organizaciones de voluntariado e instituciones académicas. Uno de los principales ejes estratégicos fue el de valorizar política y sociológicamente el trabajo actual de las personas voluntarias.
	Actuación 1. 8. Reconocimiento y entrega anual de distinciones y menciones honoríficas a aquellas personas y entidades que hayan destacado por su contribución a la solidaridad y a la acción voluntaria. Consolidación de los Premios Estatales al Voluntariado Social.


Las distinciones, menciones honoríficas o premios son un mecanismo que tienen las organizaciones, para impulsar el sentimiento de que la ayuda desinteresada y el apoyo a las personas con más necesidades tienen su recompensa no solo emocional, sino plasmada en galardones y reconocimientos.

Con estos propósitos, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad convocó y otorgó los Premios Estatales al Voluntariado Social, para el año 2011
 y 2012
. Estos premios estatales estuvieron dirigidos al voluntariado social, y son otorgados como reconocimiento público a la labor individual o colectiva, de carácter extraordinario, desarrollada por las personas físicas o jurídicas, bien en el ejercicio de la acción voluntaria a favor de las personas, familias o territorios vulnerables, o bien en la promoción del voluntariado social y en el desarrollo de proyectos sociales en los que el voluntariado constituya un elemento esencial.

También desde este mismo Ministerio se otorga la Orden Civil de la Solidaridad Social, regulada por el Real Decreto 407/1988, de 22 de abril, es una condecoración que se concede en reconocimiento a las personas que se hayan distinguido en la promoción o desarrollo de actividades y servicios relacionados con la solidaridad y la acción social, que hayan supuesto un beneficio al bienestar social. En mayo de 2011 y junio de 2012 se entregaron las condecoraciones de la Orden Civil de la Solidaridad Social 2010 y 2011, respectivamente, en sus categorías: Gran Cruz, Cruz de Oro y Cruz de Plata. La Plataforma del Voluntariado de España fue galardonada con la Cruz de Oro en la última edición.
Asimismo, en los años 2011 y 2012 se otorgaron por iniciativa de la Secretaría General de Instituciones Penitenciarias medallas de oro, plata y bronce, al Mérito Social Penitenciario a diferentes entidades dentro de las que se pueden mencionar: medalla de oro a la Fundación Obra Social de La Caixa, por las actividades culturales, apoyando a profesores y educadores en el arte la ciencia y la cultura para suavizar la problemática social, medalla de plata a Iniciativas Solidarias, por su trabajo en sensibilizar sobre la erradicación del racismo en las aulas y diferentes temas sobre exclusión social y medalla de bronce a Cáritas Diocesana de Ávila, por centrarse en la gestión de proyectos de desarrollo, atención a emergencias y grandes conflictos y sensibilización en general. 

Para reconocer y dar visibilidad a la valiosa aportación que realizan todas estas personas en favor de los más desfavorecidos, Fundación Esplai creó en 2010 los Premios al Voluntariado. En 2011, en su segunda edición, Fundación Esplai concedió estos galardones a José María León Francia, de la Confederación de Centros de Desarrollo Rural (COCEDER) y siempre vinculado a los movimientos rurales de acción social, educación y desarrollo comunitario, en la categoría de trayectoria, y a Umair Dar, en la categoría de jóvenes, mediador cultural que colabora como voluntario en varias organizaciones sociales, entre ellas, la Fundación Esquerdes.

	Actuación 1. 9. Fomento del acceso de las ENL a canales efectivos de difusión de sus valores, programas y propuestas de actuación. Especialmente, mediante la promoción de su presencia en los medios de comunicación social.


Por la necesidad de las ONG de darse a conocer, promover sus actividades, sensibilizar al voluntariado a participar activamente en las labores de ayuda a los demás en las que están encaminadas cada una de las organizaciones sin fines de lucro, se publicitan y realizan intervenciones en los medios de comunicación para sensibilizar a la población acerca de la importancia de la labor del personal voluntario en las entidades sociales.

En general, las ONG tratan de estar presentes en los medios de comunicación y muchas de ellas hacen uso de las redes sociales y tienen sus propias páginas web. Un ejemplo es el caso del Casals dels Infants quien ha mantenido una presencia estable en los medios de comunicación, sobre todo, en aquellos que enfatizan territorios periféricos de Barcelona ciudad (Badalona, Santa Coloma de Gramenet, entre otros), ya que son zonas geográficas donde la presencia de la entidad en relativamente reciente en el tiempo. Algunos de los medios en que han participado durante este período son: Tv Badalona, Ràdio Badalona, Diari l’Ajuntament Informe de Santa Coloma de Gramenet (prensa), Diari Tot Badalona, etc.
Lo cierto es que son múltiples las acciones que tratan de mantener una presencia más o menos regular en actos, ferias y fiestas representativas, por medio de stands informativos, talleres y actividades de difusión en conciertos y actos solidarios en fechas señaladas, etc. Todo ello con el propósito de aparecer en los medios de comunicación y hacer llegar la información de la entidad al mayor número posible de ciudadanos y ciudadanas. Sin embargo, la mayor parte de estas iniciativas surgen de las propias ONG de manera privada sin respaldo institucional.

	Actuación 1. 10. Apoyo, en función de las características de cada ENL, a los departamentos y áreas de comunicación social de dichas entidades.


La comunicación se revela como una de las claves para difundir las actividades de las ONG y poner en valor la labor del voluntariado, pero el análisis de la situación pone de relieve las escasas iniciativas que se han puesto en marcha para potenciar y reforzar las políticas de comunicación. Sí merece especial mención por su repercusión la elaboración y publicación de la “Guía de Estilo para quienes comunican”
 que contó con la coordinación de la Plataforma del Voluntariado de España en el marco de la actividades asociadas al AEV 2011. El objetivo de esta Guía es cuidar el lenguaje para promover una sociedad más justa e igualitaria. La Guía consta de 50 páginas en las que se informa acerca de cómo evitar un lenguaje sexista, cómo lograr una mayor precisión en el lenguaje, cómo se refleja visualmente el voluntariado, ideas para reportajes, glosario de términos, documentación, bibliografía y recomendaciones.

	Actuación 1. 11. Promoción de la reflexión y el debate sobre estrategias de comunicación en el Tercer Sector, tanto para mejorar la efectividad de dichas estrategias, como para establecer códigos éticos que regulen la comunicación responsable por parte de las ENL.


Por lo que se refiere al planteamiento más estratégico en torno a las políticas de comunicación, cabe señalar que las acciones en este sentido han sido muy limitadas. 
Entre estas cabe destacar, por un lado, la publicación de la “Guía de Estilo para quienes comunican” a la que se ha hecho referencia en la anterior actuación, ya que los contenidos nacen del debate y la reflexión de miembros de diferentes Plataformas y ONG de España. 

Y, por otro lado, la Jornada sobre la Comunicación, Voluntariado y Exclusión Social, desarrollada el 9 de junio de 2011 donde se compartieron experiencias conjuntas de las organizaciones sociales y de los medios de comunicación. Durante la jornada se desarrollaron diversas ponencias y una mesa redonda con personas voluntarias en labores de comunicación. En primer lugar, se desarrolló la ponencia marco "Comunicación para la transformación social" por Francisco Sierra Caballero, Director del Máster Universitario en Comunicación y Desarrollo, a continuación se desarrolló la segunda ponencia de la jornada, “Comunicación para la transformación social desde los medios de comunicación: debilidades, fortalezas y retos” por Tato Puerto, Director y presentador del programa de Radio 3 'En un mundo feliz', en la que, también, intervino Montse Santolino, Federación Catalana de ONGD (FCONGD) coordinadora la revista La Magalla. Y antes de realizar la mesa redonda y para finalizar la ronda de ponencias Olga Berrios, coordinadora proyecto cibercorresponsales de la Plataforma de Organizaciones de Infancia confirmado expuso sus “Experiencias para la transformación social a través de las TIC: información, comunicación y participación”.
	Actuación 1. 12. Promoción de la implicación de los medios de comunicación en la difusión del voluntariado, como un elemento más de la política de Responsabilidad Social Corporativa de las empresas de comunicación. 


Existen algunos medios de comunicación que, durante el período de evaluación al que hace alusión el presente documento, han apoyado las labores de difusión de las entidades y el movimiento voluntario poniendo a disposición de estas, el espacio y tiempo necesarios. Se trata de una oportunidad para las ONG que emplean para promocionar sus proyectos y poner en valor la labor del voluntariado. No obstante, no se puede hablar de una implicación generalista de los medios y empresas de comunicación. 
En este contexto es oportuno señalar la iniciativa de la Plataforma del Voluntariado de España, desde la cual se realiza la promoción de la implicación de los medios de comunicación en la difusión del voluntariado, mediante jornadas de comunicación digital y periodismo del movimiento voluntario incluyendo personal técnico, periodistas y profesionales de la comunicación que se mueven en el ámbito de la acción voluntaria. 
Desde algunas ONG, como la Asociación Comisión Católica Española de Migración, se pone de manifiesto la importancia de celebrar fechas conmemorativas como el Día Mundial del Refugiado, Día Mundial del Voluntariado o Día Mundial del Migrante, porque la sensibilización cobra un papel destacado ya que los medios de comunicación se hacen eco del significado de estos días.

	Actuación 1. 13. Fomento de la adopción, por parte de las empresas de comunicación, de códigos deontológicos que regulen el tratamiento de las informaciones relativas al Tercer Sector, sobre todo, en el caso de colectivos especialmente vulnerables.


En el marco de esta actuación que conlleva la promoción de códigos deontológicos en el seno de las empresas de comunicación que regulen el tratamiento de las informaciones sobre el Tercer Sector sólo se pude hacer alusión a la ya nombrada “Guía de Estilo para quienes comunican” entre cuyos destinatarios se encuentras las y los profesionales de la comunicación que trabajan en medios de masas, minoritarios, tradicionales u online.
No obstante, más allá de esta iniciativa no se tiene constancia de ninguna otra acción en esta dirección, lo que lleva a inferir que se trata de una actuación con una limitada ejecución.
	Actuación 1. 14. Reconocimiento y difusión de las iniciativas y buenas prácticas emprendidas desde el sector empresarial en materia de Responsabilidad Social de las Empresas, acción voluntaria y participación social.


Si bien es cierto que existen diversas entidades que promueven la RSE a través de actividades destinadas a la acción voluntaria y la participación social las labores de reconocimiento y difusión de estas iniciativas se restringen, en gran medida, a las iniciativas de carácter privado, (Forética, Club de Excelencia en Sostenibilidad o Voluntare) quedando, en sentido estricto, al margen de la ejecución de la Estrategia. 
Existen, no obstante, ejemplos de alguna ONG subvencionada que trata de realizar esta labor. A título ilustrativo, se puede mencionar que la Fundación HazLoPosible cuenta con un programa de voluntariado corporativo, que tiene implantado en once empresas y una universidad, desde el que, también, se promueve el voluntariado y se publican noticias sobre temas solidarios que tienen el objetivo de sensibilizar a la población y poner en valor la participación de las empresas. También, la Fundación Desarrollo y Asistencia realiza trabajos sistemáticos de alianzas con empresas y colegios profesionales (firmas de convenios).
También, en el marco del Año Europeo del Voluntariado y, en particular, en el contexto del TOUR europeo, que tuvo lugar entre el 28 de febrero y 5 de marzo de 2011, se dedicó un día por entero (3 de marzo) a la RSC y el voluntariado corporativo. Entre las actividades se presentaron experiencias de voluntariado, se organizaron mesas redondas (British Telecom-Starbucks-Repsol; "Uso de la tecnología para la Responsabilidad Social Corporativa" -Fundación Cibervoluntarios-; "Voluntariado corporativo: fomento de empleabilidad para personas en riesgo de exclusión social" –FORETICA-y “Voluntariado: una expresión de valores corporativos”), charlas, talleres ("Voluntariado corporativo internacional" -Fundación Telefónica- y taller Voluntariado Motivación Empleados -Barclays-), cine fórum, etc.

3.1.1.3 Sensibilización en los centros educativos

	Actuación 1. 15. Información y sensibilización sobre los valores del voluntariado en los centros de enseñanza primaria y secundaria mediante campañas y acciones adaptadas a las inquietudes, motivaciones y necesidades de las personas destinatarias.


Como iniciativa en el proceso de informar y sensibilizar sobre los valores del voluntariado, las actividades de concienciación en los centros de enseñanza primaria y secundaria cobran especial importancia en tanto que es esencial el sentimiento y la actitud solidaria se cultiven desde la etapa inicial del ciudadano o ciudadana.

De hecho, conscientes de la trascendencia de esta política desde algunos centros directivos de la AGE (INJUVE, Dirección General del Agua) se ha apostado en esta dirección, organizando actividades que impulsan el fomento de esta cultura en escolares, además de charlas en colegios para la concienciación sobre el cuidado de la naturaleza y la importancia del voluntariado y rutas guiadas por la naturaleza con escolares y con grupos de voluntarios. 

También, hay que poner de relieve que dentro de las convocatorias de subvenciones del Régimen General del INJUVE, se establecen como programas prioritarios, entre otros, aquellas acciones que promuevan la participación de la juventud a través del asociacionismo y la cooperación al desarrollo, y que afiancen el voluntariado como parte de la promoción de la participación ciudadana y sensibilicen sobre el valor y la importancia del voluntariado.

La Oficina del Parlamento Europeo en España en la puesta en marcha de la nueva edición del Concurso Euroscola (17ª edición), que en 2011 coincidiendo con el Año europeo tuvo como objetivo fomentar el voluntariado entre las y los jóvenes en el marco de la Unión Europea. El programa está destinado a jóvenes entre 15 y 18 años, que estudian en centros educativos españoles. Los ganadores participaron en el Programa Euroscola con jóvenes de toda Europa en sesiones especiales en el Parlamento de Estrasburgo. 
En cuanto a la Plataforma del Voluntariado de España, incluyen a los jóvenes en actividades de sensibilización al público en general mediante la realización de diversas actividades en centros educativos en el área de primaria, secundaria, bachillerato las cuales estimulan la integración de mas jóvenes al movimiento y a la vez existe un intercambio de experiencias y comunicación que impulsa el desarrollo del sentimiento voluntario en los jóvenes además de aportar sentido a los aprendizajes escolares mejorando la cohesión ciudadana y la inclusión social.

A título de ejemplo se puede mencionar una de las acciones incluidas en el Programa Nacional del AEV, dirigida a sensibilizar a la población infantil y juvenil acerca de los valores que propone el voluntariado en línea con los objetivos del Consejo de la Unión Europea. La forma elegida fue la elaboración, por parte de la Plataforma del Voluntariado de España, de un comic, titulado “Haces Falta TÚ”, que fue distribuido en los centros de educación primaria, secundaria y bachillerato de toda España con el apoyo del Ministerio de Educación. De manera simultánea, se llevó a cabo una campaña de comunicación mediante la difusión realizada a centros escolares del Estado e institutos de secundaria para que, desde las aulas, se pudiese trabajar con el documento y analizar aspectos del mismo con la implicación de los alumnos y alumnas. Asimismo, se contó con la colaboración del Diario Qué, que repartió el cómic junto con los ejemplares de su periódico en diferentes ciudades del país, con el fin de llegar a la población general.

En adición, gran parte de las ONG llevan a cabo distintas actividades para crear conciencia y sensibilizar la población escolar, dentro de las que se pueden mencionar la edición de material y documentación de soporte para la sensibilización y de apoyo a la intervención, campañas en centros escolares, juveniles y similares, donde se puede contactar directamente con la población juvenil a través de charlas, conferencias, presentaciones, etc. De modo ilustrativo, cabe destacar que la Fundación Desarrollo y Asistencia tiene colaboración activa con FEVOCAM en las acciones de sensibilización en escuelas (recorridos por el voluntariado) y universidades (acción de calle anual en diversos campus).
De igual manera, se puede destacar la labor de la Asociación Coordinadora Abril, quienes durante todo el año realizan sesiones en los Institutos de Educación Secundaria y universidades de la comarca del Campo de Gibraltar y se coloca un stand informativo en el mismo con información sobre voluntariado.

	Actuación 1. 16. Consolidación de los valores de la solidaridad y el altruismo en el currículum escolar, tanto a través de asignaturas específicas como de modo transversal, en el marco de la educación en valores.


Por lo que se refiere a la introducción en el currículum escolar de asignaturas que impulsen los valores de solidaridad y altruismo es preciso aludir a la Ley Orgánica 2/2006 de Educación, que introdujo en el programa educativo de la ESO, la asignatura “Educación para la Ciudadanía y los Derechos Humanos”. Entre los objetivos de esta materia se encuentra el fomento de la solidaridad, la participación ciudadana, la cooperación y el asociacionismo en las y los estudiantes. La introducción de esta asignatura comenzó en el curso 2007-2008 y ha sido continuada en los siguientes cursos académicos.

Asimismo, las asociaciones, ONG y entidades de voluntariado en general impulsan estas prácticas en escuelas e institutos, comprobando que el aprendizaje no sólo contribuye a luchar por el éxito escolar y a mejorar la cohesión social en los barrios y poblaciones, sino que, además, fortalece el tejido asociativo, como es el caso de Asociación Española contra el Cáncer, que a través de sus actividades, impulsa la incorporación en el currículum escolar de los valores de solidaridad y altruismo.

	Actuación 1. 17. Desarrollo de la colaboración entre entidades de voluntariado y el sector educativo en proyectos relacionados con el voluntariado y la acción social, con el fin de que éstos lleguen a formar parte de los proyectos educativos en dichos centros.


Desde las propias ONG se apuesta por un acercamiento a los centros educativos con miras a que las y los jóvenes se animen a contribuir en los diferentes proyectos e incentivar la participación social y el voluntariado desde edades tempranas. En esta línea de trabajo, la Asociación Española contra el Cáncer, están en coordinación con el sector educativo para el desarrollo de fórmulas de aproximación al voluntariado con experiencias de aprendizaje-servicio. Por su parte, Asde-Scouts de España, en coordinación con universidades de pedagogía ha desarrollado jornadas de pedagogía scout visibilizando la importancia del voluntariado. También, la Fundación Yehudi Menuhin España lleva a cabo el desarrollo de las enseñanzas artísticas en general, con especial incidencia en el sistema educativo español, para así lograr la integración educativa, social y cultural de niños y jóvenes desfavorecidos a través de las enseñanzas artísticas.

En otro sentido pero relacionado con la colaboración con los centros educativos cabe mencionar la labor del Casal Dels Infants, ya que reciben alumnado en práctica, procedente de estudios sociales y educativos como los grados de psicología, educación social, pedagogía, trabajo social, ciclos formativos de integración social o educación infantil y de los cursos de monitor/a de tiempo libre. Estos acuerdos directos con el mundo académico, universidades y escuelas de todo el país, les permiten acceder a un mayor número de personas y darse a conocer como entidad a los futuros profesionales de la acción social. También, hay que destacar que gran parte del alumnado colaborador decide seguir vinculado como voluntario, una vez finaliza su periodo de prácticas con ellos.

	Actuación 1. 18. Formación complementaria del personal docente de los centros de primaria y secundaria en temas sociales, de voluntariado y participación ciudadana activa e integración social.


El proceso de formación del personal docente es fundamental para continuar con las actividades de sensibilización y el desarrollo del sentimiento altruista en los centros de educación primaria y secundaria. Sin embargo, en este campo de actuación ni la AGE ni las propias ONG han avanzado mucho. De hecho, los casos de intervención en este ámbito son contados, tan sólo la Fundación Yehudi Menuhin España contempla entre sus programas la formación del profesorado para la educación en valores y difusión del sentimiento altruista y solidario. 
	Actuación 1. 19. Diseño y elaboración de material audiovisual de carácter educativo, destinado a fomentar la cultura de la solidaridad y participación.


Más allá de la elaboración de material audiovisual del que apenas se tiene constancia de las acciones llevadas a cabo en este sentido y en el que destaca un grado de ejecución muy bajo, la tendencia que se constata es a trabajar en el ámbito de las redes sociales como fenómeno social que está revolucionando la forma de comunicar e interactuar de las personas y las organizaciones. Así, cabe destacar la progresiva presencia en las mismas, con mayor o menor éxito o desarrollo, de los diferentes centros directivos de la AGE y ONG. Se ha avanzado en la concienciación sobre la importancia de las redes sociales como canal de comunicación interactivo de sus programas de atención a la ciudadanía. 
Por ejemplo, conscientes del creciente uso de las nuevas tecnologías por parte de los niños y adolescentes, la Fundación ANAR puso en marcha en el año 2007, el Email ANAR, recurso de ayuda para niños, jóvenes, padres y profesionales. Un espacio gratuito, seguro y confidencial, en el que pueden expresar libremente aquello que les preocupa.

	Actuación 1. 20. Impulso a la difusión en los centros universitarios, de los valores del altruismo y la participación ciudadana activa. Incorporación de estas actividades en el currículum académico, mediante el reconocimiento de créditos de libre elección por la participación en proyectos de voluntariado y de participación social.


Se puede considerar que desde las universidades y, en especial, canalizando este tipo de actividades a través de los puntos de información de voluntariado dependientes de ellas y con la colaboración de las plataformas autonómicas de voluntariado, se lleva a cabo una intensa labor destinada a movilizar y difundir las oportunidades del voluntariado y optimizar el proceso de captar nuevos miembros entre la juventud universitaria. Se trata, no obstante, de iniciativas, en su mayoría, salvo aquellas subvencionadas como es el caso de la Fundación Universidad Castilla La Mancha o la Fundació Autónoma Solidaria, se llevan a cabo sin el apoyo financiero de la Administración General del Estado.
En el marco de esta actuación y más allá de las acciones emprendidas por las Universidades, durante el Año Europeo del Voluntariado se dio un impulso al trabajo en el ámbito universitario a través del programa “Universitour”. Voluntariado y Universidad. Este programa pretendía fomentar el voluntariado dentro del ámbito universitario, a través de diversas actividades de difusión (ruedas de prensa en las Universidades, representación institucional de las diferentes autoridades…), información, participación y sensibilización (zona expositiva donde las entidades sociales de voluntariado donde podrán difundir sus proyectos y actividades...), formación (jornadas en materia de voluntariado y participación social) y participación juvenil (campaña de difusión, redes sociales, espacio on-line etc.) que se desarrollaron a lo largo de 2011. 
El programa fue inaugurado el 24 de febrero en Cantabria, visitando las universidades Santander, Córdoba, Valencia, Salamanca, Cartagena, Navarra y la Universidad Complutense de Madrid. Colaboraron en esta actividad la Plataforma del Voluntariado de España, la Fundación Cibervoluntarios y la Coordinadora de Representantes de Estudiantes de Universidades Públicas (CREUP), y el respaldo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y el Ministerio de Educación. 
3.1.1.4 Difusión de las políticas públicas sobre el voluntariado

	Actuación 1. 21. Empleo de los canales habituales de información de las Administraciones Públicas y de sus publicaciones, como herramienta de difusión de las iniciativas y campañas de las ENL.


Por lo que respecta al uso de los canales habituales de información de las Administraciones Públicas como mecanismo de difusión de las ONG cabe señalar que, si bien, desde la AGE, existe predisposición a ello, estas aspiraciones no se han visto reflejadas en la misma medida, en parte, por las limitaciones que estos canales tienen por su carácter institucional. De cualquier forma, se han emprendido algunas acciones en este sentido; así, en la página web de la Subdirección General de Voluntariado y ONG se ha publicado el “Diagnóstico de la situación del voluntariado de acción social en España”
 elaborado por la Plataforma Nacional del Voluntariado y todos los documentos relacionados con la actividad del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Acción Social
. También se incluye toda la documentación y actividades asociadas a la celebración del Año Europeo del voluntariado 2011
.
	Actuación 1. 22. Fomento de la suscripción de acuerdos de colaboración entre los medios de comunicación de titularidad pública y las ENL.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación.
	Actuación 1. 23. Difusión de los objetivos y contenidos de esta Estrategia Estatal del Voluntariado.


La difusión de los objetivos y contenidos de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014, constituye uno de los hitos y resultados asociados a la celebración del AEV 2011, en cuyas actividades se ha tenido presente este documento. Además, se publicó el acuerdo tanto en papel como en formato electrónico a través de diferentes páginas web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (Subdirección General de Voluntariado y ONG, INJUVE, IMSERSO)
. También, las ONG han publicado en sus web esta Estrategia (por ejemplo, Asociación Internacional del Teléfono de la Esperanza).
Cabe destacar, que el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), en el marco de la celebración del Año Europeo del Voluntariado, llevó a cabo una Jornada sobre “Participación, Voluntariado y Envejecimiento Activo”, el 10 de Mayo de 2011, entre cuyos objetivos principales fue reflexionar sobre los objetivos estratégicos de las políticas públicas en materia de voluntariado (contenido en la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014) así como examinar los instrumentos de participación de las organizaciones sociales en las políticas públicas y considerar la importancia de las organizaciones y movimientos organizados en torno al voluntariado.
3.1.2 Línea estratégica 2. Reflexión y estudio

La Línea Estratégica 2, bajo la denominación de Reflexión y estudio tiene como objetivo específico: “Profundizar en el conocimiento del voluntariado, fomentando su estudio y análisis desde diversas perspectivas y la investigación sobre los distintos efectos de la acción voluntaria y la participación social”.

3.1.2.1 Conocimiento de la realidad del voluntariado

	Actuación 2.1. Realización de diagnósticos de situación periódicos que estudien las características básicas del movimiento voluntario (número de personas voluntarias, edad, sexo, actividades en las que participan, tiempo dedicado a actividades de voluntariado, etc.) mediante una metodología de análisis consolidada y sistematizada, con perspectiva de género, que permita realizar un seguimiento de la evolución del sector en los próximos años.


La necesidad de contar información sobre el voluntariado constituye una demanda permanente del sector. De hecho, el Observatorio del Voluntariado gestionado por la Plataforma Nacional del Voluntariado y subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, nació en 2007 con esta aspiración. Con este objetivo, durante el año 2010 se llevó a cabo una profunda investigación sobre las características y el estado del movimiento voluntario en España que acompañó a la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 y que se plasmó en la publicación, en 2011, del “Diagnóstico de la situación del voluntariado de acción social en España”.
Por otro lado, desde las Médicos del Mundo realiza una encuesta al voluntariado que colabora en su entidad, para conocer el grado de satisfacción y necesidades del voluntariado.
	Actuación 2.2. Impulso de la elaboración de estudios sobre el voluntariado desde la perspectiva sociológica. En particular: sobre la opinión de la sociedad ante el voluntariado y la motivación inherente al movimiento voluntario y la participación social, así como sus efectos transformadores en la realidad social.


Al objeto de profundizar en la perspectiva sociológica del voluntariado se llevó a cabo por parte del Centro de Investigaciones Sociológicas una encuesta ad hoc sobre este tema. El barómetro incluyó 26 preguntas. Algunas de ellas estaban dirigidas a toda la muestra (2.461 personas), otras únicamente a aquellas personas que realizan actividades de voluntariado, otras a quienes las realizaban y las había dejado de realizar y, por último, otras a quienes no han tenido contacto nunca con el voluntariado. Las preguntas versaban sobre las actividades de voluntariado realizadas, las razones por las que no se realizan o se han dejado de realizar, y más en general, sobre la percepción de las actividades de voluntariado. 

Los resultados de la encuesta han permitido ahondar en lo que significa e implica el voluntariado en la sociedad, teniendo un impacto considerable en el conocimiento de este fenómeno en España.

	Actuación 2.3. Investigación desde la perspectiva económica del voluntariado, en concreto, acerca del valor económico del voluntariado y sobre el coste que su gestión, formación, seguros, reembolso de gastos... supone a las organizaciones en que colaboran.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 2.4. Estudio sobre la adecuación de la legislación vigente, estatal y autonómica, a la realidad del Tercer Sector y el voluntariado.


En cuanto al estudio sobre la legislación vigente a la realidad del Tercer Sector y el voluntariado no se han detectado acciones que respondan de forma exacta a este objetivo. No obstante, resultar interesante enmarcar aquí el ha elaborado un informe sobre la situación de la información sobre voluntariado y sobre las Guías de Voluntariado disponibles en las diferentes Comunidades Autónomas y en otras instituciones realizado por la Plataforma de Voluntariado de España. Este documento pretende servir de modelo a otras organizaciones que deseen promover nuevos programas de voluntariado y de asesoramiento y para la evaluación de los programas existentes. 

El informe resalta que cada Comunidad Autónoma tiene sus leyes de voluntariado y en función de estas leyes se regula la actividad voluntaria, por lo cual las guías de voluntariado que se desarrollan desde una Comunidad difieren de las que se elaboran desde otra. Por ello, se han recopilado estos materiales para ponerlos a disposición de toda persona interesada en su consulta.
	Actuación 2.5. Realización de estudios comparados sobre el voluntariado en otros países, especialmente, en el ámbito de la Unión Europea, que analicen las características del mismo en dichos países, su regulación y las políticas públicas de promoción que existan.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 2.6. Realización de estudios e investigaciones sobre el concepto, el desarrollo y la importancia de voluntariado corporativo en el marco de la Responsabilidad Social de las Empresas.


En el desarrollo de esta actuación, han intervenido, sobre todo, las Entidades que promueven la RSC. A modo de ejemplo se puede mencionar a Forética, con una apuesta al servicio de la investigación, el desarrollo y la innovación en materia de RSE. Por su parte, el Club de Excelencia en Sostenibilidad llevó a cabo en 2010 el estudio “Estudio sobre el estado del voluntariado corporativo en España 2010”, este estudio fue difundido especialmente en 2011, al objeto de servir de aprendizaje, incitar a la reflexión sobre nuevas actividades en gestión empresarial e impulsar el voluntariado corporativo en el marco de la RSE.
	Actuación 2.7. Elaboración de estudios que permitan conocer las necesidades, demandas, problemas, recursos y tendencias de futuro del movimiento voluntario, así como de las entidades que trabajan con voluntariado.


Por lo que respecta a la elaboración de estudios destinados a poner de relieve los retos y tendencias de futuro. En el ámbito del Año Europeo del Voluntariado, el Organismo Nacional de Coordinación impulsó la creación de espacios de debate y reflexión con el objetivo de preparar un documento sobre voluntariado para la década de 2010-2020, con el apoyo y la participación de la Plataforma de Voluntariado de España. La colaboración con las entidades de la sociedad civil cristalizó a lo largo de 2011 en la elaboración del Documento Marco sobre el Voluntariado en la Década, en el que participó una amplia representación de las que forman parte de la Plataforma del Voluntariado de España, y se contó también con la colaboración del Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), de la Plataforma de ONG de Acción Social (POAS), y de la European Anti Poverty Network (EAPN).
El proceso de reflexión y debate fue impulsado por un grupo de veinte personas expertas que se reunieron periódicamente y participaron de modo más intenso en el análisis y producción de ideas y propuestas (grupo de producción). Un segundo grupo de aproximadamente 100 representantes de las entidades de voluntariado participaron en tres seminarios, en los que se profundizó en los documentos elaborados (grupo de reflexión). Finalmente, el debate se ha canalizó por las redes y entidades del Tercer Sector, mediante la organización de sesiones, reuniones y otro tipo de grupos de trabajo (grupos de contraste). El resultado es un documento que ha dado lugar a una estrategia a largo plazo, en la que se fijan prioridades, se establecen objetivos y se definen los medios necesarios para alcanzarlos. 
La PVE entiende que en esta etapa de grandes transformaciones sociales resulta clave reflexionar e identificar los retos de futuro del país. Se trata, en resumidas cuentas de una obra colectiva que indaga en las principales interrogantes sobre la acción voluntaria en el contexto actual y aborda, entre otras cuestiones, la situación de las personas voluntarias dentro de las ONG. Además, el estudio establece diez retos con las propuestas más relevantes cuyo desarrollo será clave para establecer las bases del voluntariado en el futuro. El trabajo realizado ha dado como fruto un documento “Profundizar en el voluntariado: los retos hasta el 2020”
. El texto fue presentado en un acto público en julio de 2012, conducido por la periodista María Rey, contó con la presencia del presidente de la Plataforma del Voluntariado de España, Luciano Poyato, la Directora de General de Familia, Infancia y Servicios Sociales, Salomé Adroher, representantes de las entidades que integran el tercer sector y personas voluntarias procedentes de todo el Estado que explicaron qué necesidades sociales atienden en estos momentos y por qué lo hacen.
También, desde la Plataforma Estatal del Voluntariado se trabajó en la publicación de dos artículos en el número especial de Voluntariado de la Revista Española del Tercer Sector (Revista Española del Tercer Sector, No.18 .mayo-agosto 2011: “Voluntariado”), la relación establecida con distintos actores del Tercer Sector y en el estudio continuo de documentación.
Por otro lado, aunque de manera más modesta hay que mencionar el esfuerzo de distintas ONG que en su día a día articulan distintos métodos de recogida de información, encuestas y estudio de mercado, que permiten conocer las necesidades del voluntariado a nivel micro.
	Actuación 2.8. Puesta en marcha de estudios sobre los procesos y rendimiento de la dinámica de redes de ENL.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 2.9. Fomento de la investigación sobre el voluntariado desde las Universidades españolas, a través de artículos académicos, estadísticas, trabajos tutelados, tesis doctorales, etc.


El fomento de la investigación universitaria en temas de voluntariado constituye uno de los objetivos que se plantean desde las unidades de voluntariado de las Universidades. El impulso a este tipo de investigación es clave, por un lado, para formar a la población universitaria pero, también, en aras fomentar y adquirir conocimientos y habilidades para una contribución cualificada, dinámica y eficaz en instituciones y organizaciones de desarrollo.
No obstante, es de destacar la dificultad para determinar el grado de desarrollo de esta actuación ya que no se tiene conocimiento de la producción investigadora en materia de voluntariado. De cualquier forma, desde la Administración General del Estado tampoco se han detectado acciones específicas que fomenten o impulsen este tipo de investigación.
	Actuación 2.10. Promoción de la puesta en marcha y mantenimiento, en especial, en las Universidades, de fondos documentales y bibliográficos sobre el voluntariado que permitan un mejor acceso a materiales relevantes para la reflexión y el estudio del sector.


Las Universidades y, en particular, aquellas unidades u organizaciones que dentro de estas están dedicadas a promocionar e impulsar el voluntariado tratan de mantener fondos documentales y bibliográficos, asignando parte de su presupuesto a la adquisición de este tipo de material así como a su difusión. No obstante, este tipo de actividades se llevan a cabo de forma independiente y autónoma, como parte de su propia actividad sin responder a objetivos concretos. También, hay que destacar la labor emprendida por la Plataforma del Voluntariado de España que cuenta en su página web con un espacio dedicado a las publicaciones, legislación y otros recursos bibliográficos y además, pone a disposición de cualquier persona u organización con interés en el voluntariado, en especial, las organizaciones que pertenecen a la Plataforma del Voluntariado de España la posibilidad de compartir el conocimiento generado en el sector relacionado con el voluntariado a través de la zona de recursos de la web.
	Actuación 2.11. Impulso y consolidación del trabajo del Observatorio del Voluntariado gestionado por la Plataforma del Voluntariado de España con el objetivo de realizar un análisis exhaustivo y unificado del voluntariado a nivel nacional.


El Observatorio del Voluntariado, gestionado por la Plataforma del Voluntariado de España, fue creado en 2006 a iniciativa del entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Desde su creación, recibe el impulso técnico y financiero del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. De hecho, en 2011 y 2012 recibió una subvención de 107.000 euros cada año.

El Observatorio del Voluntariado tiene como objetivo visibilizar el papel de las personas voluntarias, promueve publicaciones periódicas y genera reflexiones. Además, difunde información y comunicación sobre congresos, jornadas y actividades de interés relacionadas con el voluntariado y la participación social. Pretende dar a conocer la realidad del voluntariado, analizar las implicaciones que tiene en la sociedad y en el Tercer Sector, y presentar las futuras tendencias que regirán su evolución. En definitiva, tiene como finalidad promover el compromiso y compartir información para dar respuesta a las necesidades del Tercer Sector en general y del voluntariado en particular. Todas estas funciones para las que fue concebido han continuado en marcha durante el período de evaluación intermedia de forma que se ha consolidado ya como un referente en este ámbito.
	Actuación 2.12. Fomento de la colaboración y el intercambio de información entre los distintos Observatorios de voluntariado y del Tercer Sector, a nivel estatal y autonómico.


En el marco de esta actuación centrada en el intercambio de conocimientos entre los Observatorios de voluntariado, cabe destacar el papel llevado a cabo por la Plataforma Española del Voluntariado De forma similar que en la acción anterior, la PVE tiene gran participación en el fomento de la colaboración y el intercambio de información entre los distintos observatorios y el Tercer Sector, ya que es el ente que gestiona estos movimientos y vela por el cumplimiento de sus objetivos. De la misma manera que fomenta la elaboración de informes, estudios y nuevas herramientas para la gestión del Tercer Sector.

	Actuación 2.13. Realización, por la Administración General del Estado, de una encuesta nacional de voluntariado, que tenga en cuenta la perspectiva de género, con el objetivo de generar estadísticas oficiales.


La realización de una encuesta nacional de voluntariado es una aspiración que se planteó en forma de solicitud desde la Subdirección General de Voluntariado y ONG al Instituto Nacional de Estadística pero no se logró llevarla a efecto.
	Actuación 2.14. Estudio e implantación progresiva de un sistema de acreditación de las personas voluntarias, mediante documentos o registros que permitan identificar a las personas que colaboran de forma continuada con ENL y las Administraciones Públicas, teniendo en cuenta los registros ya existentes en algunas Comunidades Autónomas.


El establecimiento de sistemas de acreditación está recogido en la normativa sobre voluntariado, como derecho de las personas voluntarias y como deber de las Administraciones. Sin embargo, estos sistemas aún son escasos y la expedición de carnets, es una práctica poco extendida dentro de las entidades. En España falta información sistemática y homogénea sobre el perfil de los voluntarios que permita orientar, de forma realista, las distintas acciones dirigidas a la promoción del voluntariado.

En el marco de las actividades del Año Europeo del Voluntariado en España, la Plataforma del Voluntariado de España recoge los sistemas de acreditaciones de personas voluntarias existentes hasta el momento y elaborado un informe de situación sobre los sistemas de acreditación e identificación de voluntarios y voluntarias, con el objetivo de estudiar la posibilidad de establecer un sistema único y un carnet válido a nivel nacional y para que pueda servir de modelo a otras organizaciones que deseen promover nuevos programas de voluntariado y de asesoramiento y para la evaluación de los programas existentes. Este documento, realizado por la PVE, recoge opiniones tanto a favor como en contra de la generalización de esta práctica. Por tanto, ante la posibilidad de implantar un carnet válido a nivel nacional, se concluye que sería necesario un debate más amplio al respecto. 
	Actuación 2.15. Estudio de la conveniencia y viabilidad de la implantación de mecanismos de reconocimiento de la experiencia, conocimientos y habilidades adquiridas por las personas voluntarias, en especial las más jóvenes, durante el ejercicio del voluntariado. 


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 2.16. Apoyo en la transmisión de información y en la comunicación de datos sobre voluntariado entre las Administraciones y de éstas con las ENL.


La transmisión de datos e información sobre voluntariado entre las Administraciones ha supuesto un reto durante el período de evaluación al que hace referencia este documento. En este sentido hay que hacer notar que el Año Europeo del Voluntariado ha supuesto un impulso en esta dirección en tanto que ha reunido a distintos niveles de la Administración Pública en diversos foros y encuentros en los que se ha intercambiado información, entre otros aspectos, sobre las especificidades del voluntariado de cada territorio. Sin embargo, también hay que resaltar que en muchas ocasiones este tipo de iniciativas se quedan en intenciones o se restringen a un momento puntual sin que haya continuidad y, por tanto, el grado de ejecución de la actuación es muy limitado. 
Por otro lado, la creación del centro de recursos sobre voluntariado auspiciado por el Año Europeo del Voluntariado y llevado a cabo por la Plataforma del Voluntariado ha supuesto un avance en este sentido. Consiste en un espacio web que informa sobre oportunidades para que la ciudadanía pueda hacer voluntariado a lo largo de toda la geografía tanto por parte de las ONG como por parte de la Administración. 
3.1.2.2 Desarrollo de un sistema de indicadores

	Actuación 2.17. Diseño y puesta en marcha de un sistema de indicadores sistematizado, con definiciones consensuadas y comparables, que permita caracterizar la situación del voluntariado y evaluar el impacto general de las políticas públicas en el sector y el impacto de género en particular. 


El desarrollo de un sistema de indicadores se plantea como una necesidad constatada por el Observatorio del Voluntariado en el Diagnóstico del Voluntariado de Acción Social de 2010. Se aprovechó la oportunidad que brindaba el Año Europeo del Voluntariado, para diseñar e implantar un sistema de indicadores con un estudio piloto realizado en 4 Plataformas de la PVE (Plataforma Andaluza, FEVOCAM, Federación Catalana de Voluntariado Social y Red de Voluntariado Social de Salamanca). Ello permitió contar con un registro veraz del número y características de las entidades y personas voluntarias de las 4 Plataformas. 
Asimismo, cabe señalar que la Asociación Española Contra el Cáncer ha desarrollado un sistema de indicadores para un mejor conocimiento del voluntariado y del impacto de su actividad. De la misma manera que la Fundación Repsol, para elaborar y ampliar su Plan de Voluntariado, tratan de permanecer atentos a las necesidades de la sociedad, por un lado; y, por otro, llevan cabo una tarea de escucha activa del voluntariado, teniendo en cuenta las sugerencias e inquietudes que les transmiten, a través de canales de comunicación.

Por otro lado, con fines de valuar en el voluntariado el impacto de las estrategias en general, la Fundación UNICEF comité Español, lleva a cabo la realización de sesiones informativas sobre voluntariado dirigidas a todo tipo de perfiles, además de una encuesta de satisfacción a nivel nacional de los voluntarios de Unicef España. 

	Actuación 2.18. Establecimiento de mecanismos regulares de recogida de los datos necesarios para consolidar dicho sistema de indicadores.


Al hilo de la actuación anterior y respecto al sistema de indicadores desarrollado por el Observatorio del Voluntariado hay que hacer notar que es preciso dotar de datos a dicho sistema. Precisamente, con tal fin se diseñó una herramienta informática ad hoc para permitir la captura de datos homogéneos y mejorar así el conocimiento sobre la realidad del voluntariado en España.
Por otro lado, las entidades que han desarrollado sus propios mecanismos para caracterizar, entender la realidad, conocimiento, situación del voluntariado y el impacto de su actividad en la sociedad. Entre los instrumentos con los que cuentan para la recogida de información se encuentran las encuestas, la escucha activa de las y los voluntarios mediante foros y otros medios de comunicación audiovisual, etc. Ello les permite conocer a fondo la situación del voluntariado y tomar medidas de seguimiento de sus actividades y apoyarlas.

3.1.2.3 Reflexión sobre el voluntariado

	Actuación 2.19. Fomento del debate sobre el concepto y la situación del voluntariado en congresos, jornadas, encuentros de ámbito estatal, regional y sectorial que se organicen.


La realización de foros, congresos, encuentros con el fin de profundizar sobre el movimiento voluntario, participación en ferias asociativas, stands informativos, actividades para ahondar en el conocimiento de la implicación voluntaria como uno de los motores para superar momentos difíciles y donde la solidaridad cobra un papel importante, realización de encuentros de personas voluntarias y organizaciones de voluntariado, participación activa en grupos promotores a nivel nacional y autonómico de metodologías de promoción de ciudadanía, etc. son algunas de las tantas formas de impulsar el debate sobre la situación del voluntariado por parte de la Administración General del Estado, las ONG y entidades que promueven las RSC.

Indudablemente, la celebración del Año Europeo del Voluntariado constituye el principal hito y marco de actuación en este sentido al auspiciar múltiples actividades que han dado lugar a la reflexión y al debate. A lo largo del presente informe ya se ha ido aludiendo a alguna de ellas, entre las que destacan el propio acto de inauguración del evento, el Congreso Estatal de Voluntariado, la Escuela de Otoño, la Jornada Nacional de Voluntarios de Protección Civil y Emergencias y la Jornada sobre “Participación, Voluntariado y Envejecimiento Activo”.
También, las ONG han participado en el cumplimiento de esta actuación. A modo de ejemplo se puede destacar la labor de la ASDE-Scouts de España, quienes fomentan el intercambio de conocimientos y experiencia mediante la realización de foros y campañas donde se dan a conocer la realidad de la sociedad y temas de la actualidad, proporcionándole importancia a lo relevante de la cooperación para contribuir a la educación de los jóvenes y ayudar a crear un mundo mejor donde las personas puedan desarrollarse como individuos y jugar un papel constructivo en la sociedad. Para esto, consideran fundamental, educar en la libertad, la justicia, la solidaridad y la responsabilidad personal y comunitaria, en el marco de la convivencia, el respeto y el servicio.
	Actuación 2.20. Fomento del intercambio de conocimientos, experiencias y buenas prácticas, en especial aquellas referidas a la innovación social, mediante foros, seminarios y encuentros. 


El fomento del intercambio de experiencias y buenas prácticas, es un ejercicio impulsado desde la Administración General del Estado, Plataformas, ONG o Universidades. Este campo de actuación tiene estrecha relación con el anterior, ya que mediante estas actividades se refuerza el concepto y la situación del voluntariado actual.
Dentro de las iniciativas destinadas a compartir experiencias, merece especial atención la celebración del seminario sobre voluntariado: “Impulso Ibérico para el año Europeo de voluntariado: intercambio de experiencias de voluntariado España – Portugal”, se celebró durante los días 15 a 19 de mayo, entre la localidad española de Goían, en Pontevedra y la localidad portuguesa de Villa Nova de Cerveira. La asociación REVE (Red de ex voluntarios Europeos) fue la encargada de su organización con el INJUVE, en colaboración con los diferentes ayuntamientos y organizaciones de voluntariado locales de la zona. El objetivo del seminario fue crear un espacio de intercambio de experiencias de voluntariado entre participantes, algunos voluntarios, y profesionales en el ámbito del voluntariado, procedentes de España y Portugal, así como promover y difundir actividades de voluntariado.
En esta línea de intercambio de experiencias pero en el caso de tutores del servicio de voluntariado europeo el INJUVE organizó, entre el 12 y el 15 de mayo de 2011, en la Alberta (Murcia) el curso anual para tutores de Servicio Voluntario Europeo, al que acudieron 35 personas. 

Por otro lado, las ONG intercambian experiencias en el marco de las reuniones y foros de coordinación, así como en las diversas Plataformas, pero no existen canales periódicos y habituales destinados a desarrollar tales prácticas. Asimismo, mediante la realización de proyectos y programas específicos de cada entidad destinada al apoyo de las personas menos favorecidas o con problemas que requieren del apoyo y guía de un profesional, se fomenta ese intercambio de buenas prácticas y experiencias. Esto tiene lugar no solo a través de dichos programas, sino, también, de publicaciones, páginas web donde existen espacios destinados a blogs y foros de intercambio de ideas de las personas interesadas.

3.2 Área de Apoyo

El objetivo general de esta Área es “incrementar la formación de las personas que trabajan con el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la participación ciudadana en el voluntariado e impulsar la modernización, la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas”. Se divide en tres Líneas Estratégicas y sesenta y un actuaciones. 

3.2.1 Línea estratégica 3. Promoción

El objetivo específico de esta Línea Estratégica es “promover la participación ciudadana en el voluntariado, incrementando el número de personas voluntarias así como su compromiso estable en el tiempo”. Se divide en veinte y cuatro actuaciones, que han sido puestas en marcha. 
3.2.1.1 Promoción del voluntariado en la sociedad

	Actuación 3. 1. Realización de campañas de promoción de la participación ciudadana activa, mediante actividades de voluntariado, adecuando los contenidos y mensajes a las características propias de los distintos grupos de población o agentes a los que se dirijan dichas campañas (jóvenes, personas mayores, comunidad educativa, empresas, personas inmigrantes, personas con discapacidad, etc.). 


En los años que han transcurrido de esta Estrategia se han llevado a cabo distintas campañas de promoción de la participación ciudadana activa, bajo la coordinación y organización los centros directivos de la Administración General del Estado (AGE), la Plataforma del Voluntariado de España, y las ONG junto a centros educativos y universidades. Muchas de estas acciones de fomento del voluntariado han sido ejecutadas con motivo de la celebración del Año Europeo del Voluntariado, y han contado con el apoyo económico de la Administración General del Estado, por medio de subvenciones concedidas para tales fines. 

Las campañas, no obstante, se han focalizado especialmente en el colectivo de jóvenes y de personas mayores. Por lo que respecta a las empresas cabe hacer notar que ha sido competencia, sobre todo, del sector privado. 

Como ejemplos de este tipo de políticas puede aludirse a la celebración, en el marco del Año Europeo del Voluntariado, del Encuentro Nacional de Jóvenes Voluntarios participantes en el programa Juventud en Acción, organizado por la Consejería de Juventud, Deportes y Nuevas Tecnologías de la Ciudad Autónoma de Ceuta, a través de la Casa de la Juventud y en colaboración con la Agencia Nacional Española del Programa Comunitario “Juventud en Acción”. Con esta acción, se buscaba sensibilizar a los jóvenes sobre el movimiento voluntario, informarles sobre las posibilidades concretas existentes y promover una imagen positiva del voluntariado en la sociedad.
Por otro lado, como iniciativa de actividades destinadas a promover el voluntariado juvenil desde, la Fundación IUVE desarrolló el Proyecto WAKE UP!, que consistió en una feria de ONG para la sensibilización y promoción del voluntariado a universitarios y preuniversitarios. El encuentro Wake Up entre los jóvenes con las ONG no sólo fue una oportunidad para estos sino, también, para ONG participantes, las cuales tuvieron contacto directo con un público que ya estaba sensibilizado con este tema y, por lo tanto, fue un público mucho más cautivo que los que ellos podrían tener en el día a día o a pie de calle. Pudieron explicar la gran labor que hacen y los jóvenes pudieron ver las múltiples necesidades y el amplio campo donde se puede colaborar.
También, el INJUVE, y por segundo año consecutivo, organizó un torneo de fútbol para promover el voluntariado y luchar contra la exclusión social. El torneo se celebró el 1 de octubre de 2011, en el Green Canal Golf de Madrid, y contó con periodistas, voluntarios de diversas ONG, eurodiputados y funcionarios de las Instituciones Europeas y el equipo Mil Historias de la Fundación Rais, compuesto por personas sin hogar.
Otro importante paso que se ha dado para la promoción del voluntariado, especialmente el que realizan las personas mayores, ha sido la declaración del año 2012 como “Año Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional”, con lo cual se busca sensibilizar a la sociedad en general sobre el valor del envejecimiento activo, a fin de destacar, y de apreciar en mayor medida la valiosa contribución que las personas voluntarias de más edad hacen a la sociedad y a la economía. Por su parte, algunas ONG como la Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España (UDP) y la Federación Amigos de los Mayores, han realizado campañas de promoción del voluntariado en el marco de la celebración de algunos días internacionales importantes para el Tercer Sector de Acción Social.
La Plataforma del Voluntariado de España, también, realiza esfuerzos para promover el voluntariado. Para conseguir ese fin, desarrolla campañas que fomentan la tarea voluntaria y animan a formar parte activa de las ONG. Entre dichas acciones, cabe destacar el proyecto Universitour, que nace durante el Año Europeo del Voluntariado, cuyo objetivo es el de fomentar el voluntariado en el ámbito universitario español. Se trata de una iniciativa más de la Plataforma junto a la Fundación Cibervoluntarios y la Coordinadora de Representantes de Estudiantes de Universidades Públicas (CREUP), que cuenta con el apoyo económico del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y la colaboración del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes. Su propósito es sensibilizar y formar sobre voluntariado a jóvenes que estudian en universidades de toda España y, al mismo tiempo, acercarles al mundo de las ONG.

En este ámbito de promoción de la participación ciudadana, hay que resaltar el Certamen de Sensibilización sobre Voluntariado "Correveidiles”, al que ya se ha aludido con anterioridad y que fue realizado en el marco del Año Europeo del Voluntariado 2011 y que contó con la implicación de la Plataforma del Voluntariado.
Desde la línea de trabajo de las entidades relacionadas con el tema de la Responsabilidad Social Corporativa, se destaca la labor de Forética. Dicha entidad ha organizado la II Semana Internacional del Voluntariado Corporativo (Give & Gain Day), cuyo objetivo era movilizar a un gran número de empresas para colaborar con una importante representación de entidades sociales en proyectos de voluntariado. 

	Actuación 3. 2. Apoyo a las campañas de sensibilización, captación e implicación de personas voluntarias que realicen las ENL.


Este apoyo a las actividades de captación e implicación de voluntarios y voluntarias que realizan las ONG, se ha visto reforzado por las actuaciones de los centros directivos Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte o el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, quienes han colaborado de manera consistente para que se lleven a cabo los programas de promoción a través de la financiación a través de subvenciones a las ONG. 
También, la Dirección General de Víctimas del Terrorismo, lleva a cabo una convocatoria pública que se realiza anualmente, para conceder subvenciones a las entidades cuyas actividades se dirijan a la representación o defensa de las víctimas del terrorismo. Las subvenciones van destinadas a financiar los programas de apoyo al movimiento asociativo, asistencia social, jurídico-penal, psicológica, formación e inserción laboral y de información y concienciación social en favor de las víctimas del terrorismo. 

Además de esto, la Plataforma del Voluntariado de España apoya la sensibilización y promueve la captación de personas voluntarias por parte de las ONG, a través de diferentes campañas. Entre estas, cabe resaltar el Certamen de Sensibilización sobre Voluntariado "Correveidiles", ya nombrado anteriormente, y que consistió en una muestra de vídeos donde el protagonismo era de los voluntarios y voluntarias. Por medio de la difusión de estas historias, se pretendía incentivar la participación juvenil en este ámbito a partir del “efecto contagio”. Gran parte de las personas que se han acercado al voluntariado lo han hecho a través de personas conocidas, por lo que el lema de esta convocatoria era “Contadlo y multiplicaos”.
Por último, pero no menos importante, es de señalar el proyecto “Hazte voluntario” de La Caixa basado en una exposición itinerante, que a través de textos e imágenes, promueve el voluntariado como forma de participar en sociedad. Durante la exposición se recogen tarjetas en la que cada visitante indica en qué ámbitos le gustaría colaborar. Posteriormente, la Plataforma del Voluntariado de España colabora con La Caixa atendiendo y derivando las solicitudes a las organizaciones correspondientes.

	Actuación 3. 3. Promoción de iniciativas y acciones destinadas a reforzar la estabilidad y continuidad de la participación voluntaria en las ENL. 


Por lo que respecta al impulso de acciones dirigidas a reforzar la estabilidad y continuidad, se enmarca de manera específica una iniciativa puesta en marcha por la Plataforma del Voluntariado de España. Se trata de la campaña de sensibilización “No es lo que hago, es por qué lo hago”, destinada a reforzar la estabilidad y continuidad del voluntariado. Esta busca fomentar el compromiso con la sociedad a medio y largo plazo, de ahí el segundo lema de la campaña: "Hacer voluntariado es querer cambiar el mundo, y hacerlo". 

Esta acción ha tenido como punto de partida la intención de mostrar no tanto el qué se hace como voluntariado, sino lo que lleva a las personas a hacerlo. Ir a las motivaciones profundas del mismo, promoviendo la realidad del voluntariado como un compromiso con la sociedad a medio y largo plazo y dejando de un lado su imagen asistencial, puntual o de parche momentáneo a problemas sociales.

	Actuación 3. 4. Apoyo para la creación y consolidación de un registro o base de datos actualizada y fácilmente accesible para la ciudadanía sobre las entidades voluntarias, sus programas y servicios de acción voluntaria y sus demandas de voluntariado.


En esta actuación se han dado avances de suma importancia para la consolidación de un registro de las entidades voluntarias, entre los que se destacan el centro de recursos sobre voluntariado y el sistema de indicadores.

En primer lugar, se tiene que en el marco de las actividades del Año Europeo del Voluntariado, el Organismo Nacional de Coordinación, contó con la colaboración de la Plataforma del Voluntariado de España en la creación del Centro de Recursos sobre Voluntariado al que ya se ha hecho referencia en este informe. Este centro nace con la aspiración de proporcionar a la ciudadanía una herramienta que le permita conocer y acceder a las diversas oportunidades de voluntariado, para ampliar su conocimiento e incentivar una mayor presencia en las acciones voluntarias. Se trata de un espacio web que cuenta con información acerca de las necesidades de voluntariado en todo el territorio español y no solo referidas a las ONG, sino que, también, incluye las que proceden de las Administraciones.

Asimismo, durante el Año Europeo del Voluntariado, el Observatorio del Voluntariado desarrolló una intensa actividad. El proyecto principal, que contó con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, consistió en la implantación de un Sistema de Indicadores, al que ya se ha hecho alusión previamente, en forma de estudio piloto realizado en cuatro Plataformas de la PVE (Plataforma Andaluza, FEVOCAM, Federación Catalana de Voluntariado Social y Red de Voluntariado Social de Salamanca). El resultado ha sido un registro veraz del número y características de las entidades y personas voluntarias de las cuatro Plataformas. Mediante el uso de una herramienta informática se logró mejorar el conocimiento sobre la realidad del voluntariado en España.

	Actuación 3. 5. Difusión de información sobre las posibilidades de participación voluntaria: campos de intervención, necesidades y urgencias detectadas en cada momento, así como de las ENL que desarrollan programas organizados de voluntariado. 


En lo que a esta actuación de promoción se refiere, se han venido desarrollando diversas acciones por parte de los diferentes actores implicados en el Tercer Sector, con el objetivo de difundir posibilidades concretas de participación voluntaria. Una de las mayores iniciativas ha sido el Centro de Recursos de Voluntariado puesto en marcha por la Plataforma del Voluntariado con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, referenciado en la actuación anterior. 

Asimismo, el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, a través de la Dirección General del Agua y la Subdirección General de Gestión Integrada del Dominio Público Hidráulico, lleva a cabo la tarea de captar voluntarios y voluntarias para sus diversas actividades a través de Internet.

Por su parte, el Organismo Nacional de Coordinación del Año Europeo del Voluntariado puso en marcha un espacio web (http://www.voluntariado2011.es/), en el que se informaba sobre las actividades del evento y recogía diversas informaciones de interés para los voluntarios y las asociaciones de voluntariado. La página oficial del AEV 2011 en España, entre otros, tenía como objetivo sensibilizar a la población sobre la importancia de la actividad voluntaria, incrementar el conocimiento del voluntariado, promover el intercambio de experiencias entre las y los voluntarios, promover la participación activa de la ciudadanía en las ONG ofreciendo oportunidades concretas de colaboración.

También, en este contexto, cabe mencionar el proyecto “Hazte voluntario” de La Caixa, al que ya se hizo alusión en la actuación 3.2., basado en una exposición itinerante, que a mediante textos e imágenes tiene como objeto fomentar la participación social activa. Acompañando a la exposición se articula un sistema de recogida de información sobre las aspiraciones que en materia de voluntariado tienen los visitantes. Estas solicitudes se atienden y canalizan a las organizaciones oportunas con la colaboración de la Plataforma del Voluntariado de España.

Las ONG, a través de sus portales en Internet, también difunden información sobre el proceso de captación e inserción de nuevos voluntarios. En este orden, cabe destacar la labor de la Fundación Hazloposible, la cual a través de Hacesfalta.org, pone a disposición de las ONG un espacio para poner de manifiesto sus necesidades y lograr encontrar voluntarios y voluntarias para cubrir estas demandas. Cuenta con un formulario en el que se guía la convocatoria de la entidad con el objetivo de canalizar de manera más eficiente el interés del potencial voluntario hacia una ONG en particular. 
3.2.1.2 Promoción del voluntariado en determinados grupos de población 

	Actuación 3. 6. Impulso de la participación como voluntarios de personas que, por sus especiales circunstancias, disponibilidad de tiempo y por su experiencia vital, pueden hacer una significativa aportación a la actuación de las ENL.


Aunque no se han realizado campañas específicas con la finalidad de fomentar la participación de las personas con más recursos en términos de tiempo y experiencia, sí hay que resaltar que se han emprendido algunas acciones dirigidas a grupos muy específicos de la población que pueden responder a este perfil. Tal es el caso de la juventud o de las personas mayores. De cualquier forma, no es posible constatar la existencia de una estrategia en esta dirección.
	Actuación 3. 7. Promoción de la incorporación de personas mayores al voluntariado, como instrumento de envejecimiento activo. En el mismo sentido, fomento del voluntariado intergeneracional, evitando que la promoción del voluntariado con personas mayores reproduzca estereotipos negativos acerca de aquéllas.


Con el fin de promover la incorporación de personas mayores al cuerpo de voluntarios y voluntarias han sido puestas en marcha diversas actividades. Sin lugar a dudas, una de las acciones más trascendentales ha sido la declaración del año 2012 como «Año Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional», con lo cual se busca:

· Sensibilizar a la sociedad en general sobre el valor del envejecimiento activo y sus distintas dimensiones, a fin de destacar, y de apreciar en mayor medida la valiosa contribución que las personas voluntarias de más edad hacen a la sociedad y a la economía, promover el envejecimiento activo, la solidaridad intergeneracional y la vitalidad y dignidad de todas las personas, y esforzarse más por movilizar el potencial de las personas mayores, independientemente de su origen, posibilitando que lleven una vida independiente.

En este mismo orden, el día 10 de mayo de 2011 tuvo lugar la Jornada sobre “Participación, Voluntariado y Envejecimiento Activo” coordinada por el Organismo Nacional de Coordinación del Año Europeo del Voluntariado en colaboración con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO). La jornada comprendió tres mesas redondas con un objetivo general de generar debate en torno al Libro Blanco de Envejecimiento Activo - referido especialmente a los contenidos y propuesta de conclusiones en cuanto a ciudadanía, diversidad, participación y voluntariado, con todos los agentes y entidades implicadas en este proceso, con el fin de obtener las mejores conclusiones y propuestas sobre los principales temas que afectan a las personas mayores y cómo mejorar la oferta actual de iniciativas de educación a lo largo de la vida para personas mayores.

También se aprovechó la visita a España del TOUR del Año Europeo del Voluntariado 2011 para fomentar el voluntariado de personas mayores. Así, el día 2 de marzo estuvo dedicado al tema de participación y ciudadanía, en el cual se resaltó mucho la promoción del voluntariado de personas mayores, contando con las siguientes actividades:

· Cuento solidario "Los mayores también cuentan".
· Presentaciones: "Guía voluntariado de mayores" (Comunidad Autónoma de Madrid);

· Conferencias: "Experiencias de Cibervoluntarios"; 
· "Cerca de ti: voluntarios contra la soledad de los mayores" (Instituto de mayores y servicios sociales).
· Taller con mayores: "Uso del teléfono móvil".
Por último, hay que hacer notar que el trabajo de las ONG con los mayores es notorio. Así, a título ilustrativo cabe aludir al programa denominado “Mayores para mayores”, que lleva a cabo la Fundación Desarrollo y Asistencia, el cual tiene como objetivo el envejecimiento activo y la incorporación de personas de todas las edades a su cuerpo de voluntarios. Así mismo, la Fundación Esplai, Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España y la Federación Amigos de los Mayores incorporan como colaboradores a personas mayores.
	Actuación 3. 8. Promoción de la incorporación de personas inmigrantes al voluntariado, como herramienta de integración y reflejo de la interculturalidad presente en la sociedad española.


En general, se puede afirmar que las acciones dirigidas a promover la incorporación de personas inmigrantes al voluntariado han sido limitadas. Las ONG son las principales artífices y quienes han impulsado el proceso. Cabe resaltar el compromiso de YMCA España, que desde hace varios años trabaja por la incorporación de personas inmigrantes al voluntariado. Para esto, articula acciones de sensibilización dirigidas a jóvenes inmigrantes relacionados con la asociación a través de los distintos programas que ésta desarrolla: español para extranjeros, formación e inserción laboral, usuarios de los programas de juventud, etc. Esta labor de concienciación, pasa por mostrarles los distintos ámbitos en los que trabaja la asociación y en los que existe trabajo voluntario, a la vez que les invitan a participar en la formación inicial. Por su parte, la Federación de Mujeres (FEMUR) también realiza labores de asesoramiento e incorporación de inmigrantes.
	Actuación 3. 9. Apoyo a la participación voluntaria de las personas con discapacidades y a la incorporación, en los programas de voluntariado, de la idea de accesibilidad universal.


Las políticas y acciones dirigidas a promover la incorporación de personas con algún tipo de discapacidad física al voluntariado han sido de ejecución muy limitada ya que apenas si se han emprendido actividades con este objetivo. En esta actuación, exclusivamente se destaca la labor de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), cuya misión principal queda definida como la facilitación y el apoyo, a través de servicios sociales especializados, de la autonomía personal y la plena integración educativa, social y laboral de las personas con ceguera y deficiencia visual. Para esto cuenta con el apoyo de la Administración, a través de los Ministerios de Economía y Competitividad, de Hacienda y Administraciones Públicas, de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y de Interior.
	Actuación 3. 10. Impulso de la participación voluntaria de las personas que son o han sido beneficiarias de la acción social realizada por las Entidades No Lucrativas.


En esta actuación se observa un limitado grado de ejecución, tanto por parte de los diferentes centros directivos de la Administración, como por el lado de las ONG. Como único ejemplo se subraya la acción llevada a cabo por la Fundación Arzobispo Miguel Roca, donde participan como voluntarios personas toxicodependientes que han sido rehabilitadas. Estos son quienes mejor ejemplifican que los procesos de tratamiento no deben situar a las personas afectadas fuera de la sociedad y marcados con estigmas sociales.
	Actuación 3. 11. Eliminación de barreras en el acceso al voluntariado de personas de culturas minoritarias.


Esta actuación ha tenido un importante respaldo, gracias a los objetivos perseguidos por parte de algunas subvenciones de la Administración General del Estado y, en particular del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales. Entre sus finalidades primordiales, figura la tarea de financiar las actividades de las ONG, que se dirijan a la atención de colectivos que se encuentran en situación o en riesgo de exclusión social y al desarrollo de la comunidad gitana, la promoción de la igualdad de trato y la lucha contra su discriminación. 

En este mismo norte, se destaca la tarea llevada a cabo por la Asociación de Enseñantes con Gitanos. Dicha organización ha ido cerrando brechas en el acceso al voluntariado de personas de culturas minoritarias, a través del Seminario con los voluntarios y voluntarias sobre la formación necesaria para trabajar con la minoría étnica gitana, además de los cursos de formación sobre el tema gitano, educación e interculturalidad que se imparten con una significativa matrícula de alumnado gitano, quienes más tarde, tienen la oportunidad de incorporarse a las labores del voluntariado.
3.2.1.3 Promoción del voluntariado en ámbitos concretos

	Actuación 3. 12. Promoción del voluntariado en aquellos campos en que su participación es de especial importancia para la resolución de los problemas sociales clave en el conjunto nacional o internacional (pobreza, exclusión, salud, derechos humanos, dependencia, discriminación, sanidad, cultura, área penitenciaria, medio ambiente, deportes, cooperación, discapacidad, etc.). 


A través de las distintas convocatorias de subvenciones tanto del Régimen General como a cuenta del IRPF, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, (Dirección General de Servicios para la Familia y la Infancia, INJUVE, Dirección General de Apoyo a la Discapacidad, Plan Nacional sobre Drogas, IMSERSO) se ha dado primacía a las ONG que dirigen sus programas a la lucha contra la pobreza y la exclusión social, a la atención de personas en situación de dependencia y sus familias, personas con discapacidad, infancia y pueblo gitano. 
También, desde otros centros directivos se ha trabajado en favor de la promoción del voluntariado enfocado a la resolución de problemas sociales: personas inmigrantes (Dirección General de Migraciones), víctimas del terrorismo (Dirección General de Apoyo a las Víctimas de Terrorismo), personas reclusas (Secretaría General de Instituciones Penitenciarias), conservación del medio ambiente (Dirección General del Agua y Organismo Autónomo Parques Nacionales). 
Asimismo, los problemas sociales fueron uno de los principales temas abordados durante la visita a España del TOUR del Año Europeo del Voluntariado 2011, entre los días 28 de febrero y 5 de marzo de 2011. En este lapso de tiempo se realizaron más de 80 actividades organizadas de manera temática, correspondiendo a cada día a un tema concreto de voluntariado: acción social, medio ambiente, participación y ciudadanía, RSC y voluntariado corporativo, valores, educación y voluntariado y cooperación al desarrollo. Estas actividades tenían como objeto promocionar el voluntariado como un eje de suma importancia en la resolución de problemas que afectan a gran parte de la sociedad.
A ello, se suma la intensa labor que en esta línea de actuación desarrollan las diferentes ONG lo que lleva consigo que esta actuación presente un grado de ejecución muy elevado. Efectivamente, la totalidad de las organizaciones que fueron consultadas en este proceso de evaluación, tienen como líneas de accionar ayudar a solventar los problemas sociales que más afectan a la sociedad española. A modo de ejemplo, cabe citar, a la Federación Catalana de Voluntariado Social, la Federación de Mujeres, la Fundación Arzobispo Miguel Roca, la Fundación Cruz Blanca, la Fundación Desarrollo y Asistencia, la Fundación Esplai, la Fundación Hazloposible, la Fundación IUVE, la Fundación Juventudes Marianas Vicencianas, la Fundación Tomillo, Médicos del Mundo, COCEDER y la Asociación de Enseñantes con Gitanos, entre otras, no menos notables. 

	Actuación 3. 13. Impulso del voluntariado de acción social como elemento imprescindible de participación ciudadana y mitigación de los problemas sociales existentes.


Las diferentes convocatorias de subvenciones de la Administración General del Estado y, en particular, las del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad contemplan, entre sus principios rectores, que las ONG que resulten beneficiadas con tales subvenciones, trabajen por la sensibilización sobre el valor y la importancia del voluntariado de acción social, con el objetivo de aumentar la concienciación general respecto a la importancia del voluntariado como expresión de una participación ciudadana que contribuye a asuntos de interés común, como el desarrollo social armonioso y la cohesión social. 

Se puede afirmar que la totalidad de las ONG consultadas durante esta evaluación, tienen entre sus objetivos principales el compromiso voluntario, como modo de paliar las dificultades sociales preponderantes. De ahí, que cada una de estas se dedica a un ámbito de trabajo distinto, ofreciendo su servicio voluntario en campos muy concretos de la sociedad. A modo de ejemplo, se cita a la Fundación ANAR, que a través de su programa Teléfono, tiene como objetivo mitigar problemas psicosociales que enfrentan niños, niñas y adolescentes, tales como situaciones de aislamiento y soledad, miedo, tristeza, adicciones, enfermedades y trastornos de alimentación.
Por otro lado, cabe añadir que en la Escuela de Otoño organizada por la Plataforma del Voluntariado de España y celebrada en Madrid los días 8 y 9 de septiembre de 2011, a la que ya se ha hecho alusión, tuvo entre sus objetivos principales, impulsar el reconocimiento del voluntariado como agente social y sensibilizar a las personas sobre la idea de que el voluntariado es una forma de participación social. Es un modo de compromiso cívico que permite cambiar el mundo. 

	Actuación 3. 14. Impulso del voluntariado en el ámbito rural, mediante campañas de sensibilización y de difusión de los proyectos que realizan las entidades de este ámbito, adaptando las políticas de promoción a las características específicas del voluntariado que se trata. 


El impulso del voluntariado de ámbito rural durante el período de evaluación ha venido de la mano, principalmente, de organizaciones que trabajan en este entorno. Así, en primer lugar, se destaca la labor de la Confederación de Centros de Desarrollo Rural (COCEDER), la cual colabora con los Ayuntamientos de los distintos pueblos y con todas aquellas instituciones o entidades, públicas o privadas, que desarrollan sus actividades en el medio rural, para el desarrollo de programas integrales dirigidos a la población rural desfavorecida y lleva a cabo múltiples iniciativas (día del voluntariado, campañas en institutos, concursos de carteles, etc.) en el ámbito rural para incentivar el voluntariado.
También cabe mencionar el trabajo de la Federación Española para la Lucha contra la Esclerosis Múltiple (FELEM), que convoca a voluntarios y voluntarias desde las asociaciones de EM locales impulsando la implicación de voluntariado rural, con dificultades de movilidad y/o con pocos recursos ofreciendo facilidades para su participación.
Asimismo, se señala la tarea de la Federación de Mujeres (FEMUR), la cual organiza jornadas, seminarios y congresos con el objetivo de promover, concienciar, formar y sensibilizar acerca del papel de la mujer rural. 

	Actuación 3. 15. Promoción del voluntariado en las Universidades españolas. Fomento de la participación voluntaria de los miembros de la comunidad universitaria, creando o reforzando la labor de las oficinas, agencias o aulas de voluntariado en las Universidades españolas. Estudio y reflexión sobre los mecanismos más adecuados para integrar los valores cívicos en el currículum académico. 


Por lo que respecta a la promoción del voluntariado en el ámbito universitario hay que resaltar los esfuerzos realizados por las universidades en este sentido y, en concreto, a través de las entidades, departamentos u organizaciones destinadas a este fin (oficinas de voluntariado) que han logrado estrechar los lazos y trabajar con las diferentes ONG. 
No obstante, en este contexto es preciso hacer dos puntualizaciones de cara a la evaluación de la Estrategia y a determinar el grado de ejecución de esta actuación. En primer lugar, el limitado apoyo, entre otras razones, por tema de competencias, que desde la Administración General del Estado se ha dado a este respecto a las universidades. Y, en segundo lugar, resaltar que las restricciones presupuestarias, en especial, desde la Administración autonómica que es la competente en esta materia, ha llevado a la limitación de las actividades llevadas a cabo incluso a la clausura de puntos de atención e información al público.
Pese a ello, uno de los mayores avances lo ha constituido el programa “Universitour”, el cual tenía como objetivo primordial, fomentar el voluntariado dentro del ámbito universitario, a través de diversas actividades que se desarrollaron a lo largo de 2011. El programa fue inaugurado el 24 de febrero en Cantabria y se ha realizado ya en seis universidades españolas que participan en él: Santander, Córdoba, Valencia, Salamanca, Cartagena y Navarra. 

En el proyecto colaboran la Plataforma del Voluntariado de España, la Fundación Cibervoluntarios y la Coordinadora de Representantes de Estudiantes de Universidades Públicas (CREUP), y cuenta con el respaldo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y con la colaboración del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes. El objetivo del programa era sensibilizar, informar y formar sobre el voluntariado a jóvenes que estaban cursando sus estudios en universidades de toda España, así como acercarles al mundo de las ONG.

Por su parte, y a modo ilustrativo como ejemplo de las actividades desarrolladas en el marco de las universidades, cabe apuntar que la Universidad Autónoma de Madrid ha contado, en el período de evaluación considerado, con un Programa de Acción Formativa en Voluntariado Universitario, como bien dice su nombre, es una herramienta educativa y formativa que complementa la formación que las y los estudiantes reciben en las aulas. El voluntariado proporciona una educación en valores como la solidaridad, la igualdad, la no violencia y el respeto. Este programa permite al alumnado participar de manera activa en la sociedad civil y en la creación de un mundo basado en la solidaridad. A través de la promoción del aprendizaje colectivo, el acercamiento a otras realidades y el análisis crítico del funcionamiento de la sociedad se pretende incentivar a la juventud a encontrar soluciones a problemas, injusticias o desigualdades sociales.

Además de estas acciones, cabe mencionar que durante 2012 se ha incrementado el número de universidades que mediante convenio
 colaboran con la Fundación ANAR para la realización de prácticas de sus estudiantes.
Otro avance lo constituye el lanzamiento de la quinta edición del Curso de Experto en Cooperación para el Desarrollo y además la II Edición del Máster en Cooperación para el Desarrollo que ha hecho la Fundación Universidad Castilla La Mancha. Con esto se pretende combinar una propuesta teórico-práctica, que dé respuesta a las demandas formativas de los diferentes agentes que desarrollan políticas y proyectos de intervención, ayuda humanitaria y sensibilización, y así poder mejorar la gestión de las ONG y de las diferentes asociaciones. 

Por otro lado, Solidarios para el Desarrollo se implica en una campaña de la FEVOCAM y sus entidades para fomentar el voluntariado social desde la Universidad Complutense de Madrid (UCM). También la Asociación Española contra el Cáncer fomenta la promoción del voluntariado entre los jóvenes universitarios (Universidad Internacional de La Rioja, Universidad Francisco de Victoria, Universidad de Cádiz, entre otras).
	Actuación 3. 16. Impulso del voluntariado cultural, mediante la adopción de programas de voluntariado en museos y otros centros culturales.


El Ministerio de Educación, Cultura y Deporte respalda los programas de voluntariado llevados a cabo por las asociaciones y fundaciones culturales. Así, apoya el voluntariado cultural que se fomenta en distintos museos, como son: Museo de Cerámica y Artes Suntuarias “González Martí”, Museo Nacional de Arte Romano, Museo Nacional de Arqueología Subacuática (ARQVA), Museo Sorolla y Museo del Romanticismo.

En los museos antes señalados se ha contado con un Programa de Voluntarios Culturales Mayores para enseñar los museos de España a grupos de niños, jóvenes, adultos y jubilados. Dichos voluntarios reciben una formación adecuada antes de realizar sus tareas. Como ejemplo, vale la pena citar el Voluntariado Cultural del Museo de Arte Romano, que tiene la misión de difundir el patrimonio cultural que alberga el Museo y por ende, el yacimiento arqueológico que lo circunda. El grupo, con edades comprendidas entre 52 y 85 años, ha llegado a formar un equipo compacto de trabajo que, atendiendo a sus actitudes y cualidades personales, va consiguiendo una especialización idónea para la atención a distintos tipos de público.

Asimismo se destaca, la labor de la Federación Española de Amigos de los Museos (FEAM) que persigue crear una red internacional de colaboración entre la ciudadanía interesada por la cultura. El proyecto Formación continuada del voluntariado cultural, sigue siendo una labor prioritaria para la institución y los Amigos del Museo, permitiéndoles abrir nuevas líneas de trabajo y de participación en actividades diversas.
	Actuación 3. 17. Fomento de la participación de personas voluntarias en programas de acción social desarrollados en centros penitenciarios.


Esta actuación centrada en el voluntariado en centros penitenciarios ha recibido el apoyo de la Secretaría General de Instituciones Penitenciarias, la cual ofrece soporte a las ONG y entidades colaboradoras, informando y valorando anualmente para subvencionar los programas de intervención en los distintos centros penitenciarios y de inserción social presentados a la convocatoria anual del IRPF. En dichos informes, se valora entre otras cuestiones, la participación del personal voluntario en el conjunto del programa.

Durante el año 2011, las ONG y entidades colaboradoras desarrollaron en los centros penitenciarios dependientes de la Secretaría General de Instituciones Penitenciarias, un total de 902 programas de intervención, con la participación de 8.999 colaboradores, de los que 7.393 eran personas voluntarias, y 1.606 eran profesionales. Mientras que en el año 2012, se están desarrollando en los centros penitenciarios un total de 920 programas de intervención, con la participación de 7.659 colaboradores, de los que 6.257 son voluntarios y voluntarias, y 1.402 son profesionales. 

	Actuación 3. 18. Fomento de la participación de personas voluntarias en proyectos de integración de las personas inmigrantes.


La promoción del voluntariado involucrado en la integración de personas inmigrantes ha recaído, en gran medida, en el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través de su Dirección General De Migraciones y la Subdirección General de Integración de Inmigrantes. En este contexto cobran especial valor las subvenciones nominativas, por ejemplo, que se realizan a la Comisión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR), para el desarrollo de programas dirigidos a personas solicitantes y beneficiarias de protección internacional. Otras entidades beneficiaras de las subvenciones son: Cruz Roja Española, Asociación Agrupación de Desarrollo Los Molinos, Asociación Comisión Católica Española de Migración – Accem, Asociación de Promoción de Servicios Sociales – Aprosers Asociación Horuelo, Asociación para el Estudio y Promoción del Bienestar Social, Federación Internacional Pacifista, y La Rueca Asociación Social y Cultural.
COCEDER también cuenta con un Programa de integración socio-laboral dirigido al colectivo de inmigrantes, subvencionado por la Obra Social de La Caixa en la convocatoria de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusión.

	Actuación 3. 19. Fomento de la participación de personas voluntarias en proyectos de atención a víctimas del terrorismo, dando prioridad, en la financiación de proyectos que trabajen en estos ámbitos, a aquéllos que cuenten con personal voluntario.


Por lo que respecta al impulso del voluntariado en proyectos de atención a víctimas del terrorismo el grado de ejecución asociado a esta actuación ha dependido, casi de manera exclusiva, del apoyo impulsado por la Dirección General de Apoyo a Víctimas del Terrorismo. Entre sus competencias se encuentra la colaboración con las asociaciones, fundaciones y demás instituciones públicas y privadas que tengan como objetivo la atención a las víctimas del terrorismo, así como la tramitación, gestión y propuesta de resolución de subvenciones a las asociaciones y fundaciones cuyo objeto sea la representación y defensa de los intereses de las víctimas del terrorismo. Mediante la financiación de proyectos que trabajen en estos ámbitos y que cuentan con la participación de personal voluntario, esta dirección promueve el voluntariado de atención a víctimas del terrorismo. 
	Actuación 3. 20. Fomento de la participación de personas voluntarias en programas ambientales, a través de la elaboración y aplicación de planes de voluntariado en espacios protegidos y ámbitos afines, dando especial importancia a la formación y sensibilización de las personas voluntarias acerca de la conservación del medio ambiente.


Es reconocible el gran avance que se ha dado en la tarea de formación y concienciación de las personas voluntarias acerca de la importancia de la preservación del medio ambiente, jugando un papel protagonista el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente. 

Dicho Ministerio, a través de la Dirección General del Agua y la Subdirección General de Gestión Integrada del Dominio Público Hidráulico, implica al voluntariado en la realización de múltiples actividades en espacios protegidos, tales como: análisis de la calidad de agua de los ríos españoles, con escolares y con grupos de personas voluntarias, eliminación de especies exóticas invasoras, construcción y colocación de cajas nido, campañas de limpieza de ríos con pescadores voluntarios, actividad con voluntarios de plantaciones de especies autóctonas en riberas de ríos, limpieza de senderos en las riberas de los ríos, creación de senderos en las riberas de los ríos para el disfrute del río, limpiezas de cauces de ríos.
Del mismo modo, este Ministerio, a través del Organismo Autónomo Parques Nacionales, lleva a cabo actuaciones de conservación y sensibilización ambiental en Parques Nacionales, Centros y Fincas de esta entidad.

Tal importancia reviste el tema medioambiental, que el Tour del Año Europeo del Voluntariado, incorporó esta temática a sus jornadas, dedicando un día a su promoción, mediante las siguientes actividades:

· Talleres: Set de reciclaje “Voluntarios por Madrid”; 
· Taller Joven “Respeto al medio ambiente a través de TIC"

· Presentación de proyectos: "Territorios Vivos"; Sociedad Española de Ornitología; Asociación para la defensa de la calidad de las aguas; WWWF (Adena); "Ríos con Vida"; Asociación de Ciencias Ambientales; FIL (Ministerio de Medio Ambiente); "Ojos del Pontil"; “GIB”; Fundación Oxígeno.

Por último, la Federación de la Mujer lleva a cabo un taller de empleo “Parque Ambiental FEMUR”, en el cual se imparte la especialidad Actividades Auxiliares en viveros, jardines y centros de jardinería. Este taller tiene como objetivo principal informar y concienciar a la población rural de la importancia del cuidado y del respeto del Medio Ambiente.

	Actuación 3. 21. Promoción del voluntariado de Protección Civil entre todos los segmentos de la población, mediante campañas de sensibilización especialmente diseñadas al efecto. Apoyo a la formación de las personas voluntarias en este ámbito y a las estructuras de cooperación entre las agrupaciones. Difusión y reconocimiento de la importante labor que en esta materia viene desarrollando el movimiento voluntario.


En cuanto a esta actuación, se puede decir que la promoción del voluntariado de protección civil, ha sido efectuada, fundamentalmente, por la Dirección General de Protección Civil del Ministerio de Interior. Esta dirección tiene entre sus objetivos prioritarios la promoción y el apoyo a la formación del voluntariado de protección civil, por ello, se han ejecutado diferentes actuaciones con el objeto de capacitar a este colectivo en la formación especializada necesaria. Estas capacitaciones se han venido dando a través de la Escuela Nacional de Protección Civil (ENPC).

En este sentido, merece la pena mencionar la celebración de la “II Jornada Nacional del Voluntariado de Protección Civil y Emergencias” que se celebró en las instalaciones de la Escuela Nacional de Protección Civil del municipio de Rivas Vaciamadrid el día 1 de octubre de 2011. De su dirección y coordinación se hizo cargo la ENPC y se contó con la colaboración de la Asociación Nacional de Agrupaciones de Voluntarios de Protección Civil (ANAV) y de la Unidad Militar de Emergencias (UME) del Ministerio de Defensa. Asimismo, contó con la participación de representantes de Protección Civil de Francia y Hungría. Se realizó un análisis y evaluación de las agrupaciones de voluntarios de protección civil en la sociedad actual. 
Entre las actividades llevadas a cabo se organizaron grupos de trabajo que abordaron temas relacionados con:

· Análisis y evaluación de las agrupaciones de voluntarios de protección civil en la sociedad actual. Hacia un estatuto del voluntariado

· Aspectos jurídicos y relaciones institucionales

· Logística y recursos. La colaboración institucional pública y privada

· Incardinación y coordinación con otras instituciones y organismos relacionados con las situaciones de emergencia

· Retos de futuro. Funciones y formación. Déficits detectados y alternativas para su resolución. Papel del voluntariado de protección civil en la red del sistema de protección civil del siglo XXI. Principales tareas y problemas a resolver.

	Actuación 3. 22. Promoción del voluntariado en el ámbito deportivo, en especial, del voluntariado paralímpico.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 3. 23. Fomento de la participación de personas voluntarias en proyectos de atención a personas con discapacidad y, en especial, de personas voluntarias con discapacidad.


Por su parte, el fomento de la participación de personas voluntarias en proyectos de atención a personas con discapacidad ha contado con el respaldo de la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad, la cual fomenta la cooperación con las organizaciones y entidades que agrupan a las personas con discapacidad y sus familias. También, organiza e imparte cursos de formación sobre discapacidad al personal que trabaja en la Administración Pública y ONG de discapacidad en Iberoamérica, resaltando la importancia del movimiento social/voluntariado en la políticas públicas de acción social. 
En las subvenciones de Régimen General y del IRPF, que gestiona esta Dirección General se toma como criterio de valoración positiva aquellos proyectos en lo que participan personas voluntarias. La mayoría de las entidades subvencionadas son federaciones y asociaciones de ámbito estatal que agrupan a otras muchas de ámbito local o provincial.

Por otro lado, desde la Subdirección General de Voluntariado y ONG, también se apoya mediante la concesión de subvenciones a entidades que trabajan con personas con discapacidad. Tal es el caso, por ejemplo, de la Confederación Española de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual, Confederación Española de Agrupaciones de Familiares Y Personas con Enfermedad Mental, Confederación Española de Asociaciones de Familiares de Personas con Alzheimer y otras Demencias, Confederación Española de Federaciones y Asociaciones de Atención a las Personas con Parálisis Cerebral y Afines.
Por su parte, los voluntarios y voluntarias de la Fundación Desarrollo y Asistencia contribuyen a la normalización e integración social de la persona con discapacidad, a través de actividades para el ocio y tiempo libre, ofreciendo, al mismo tiempo, un apoyo y respiro a sus familiares y cuidadores.
	Actuación 3. 24. Promoción de la participación de personas voluntarias en proyectos de atención a mujeres víctimas de violencia de género y, en particular, de mujeres voluntarias que hayan sido también víctimas de violencia de género como forma de integración en la sociedad.


Durante los años transcurridos de esta Estrategia, no son muy numerosas las acciones que tienen como objetivo incorporar a personas voluntarias en proyectos de atención a mujeres víctimas de violencia de género. En primer lugar, la Fundación ANAR firma en 2010 un convenio de asistencia con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, con el objeto de definir un marco general de colaboración en el ámbito de la violencia de género. Otro de los propósitos es la búsqueda de una atención adecuada, coordinada y eficaz a las menores de edad víctimas de este tipo de violencia en particular. En el año 2011, Fundación ANAR atiende un total de 792 llamadas de orientación especial motivadas por la violencia de género. Respecto al año 2010, esta cifra ha aumentado hasta 2012 en un 43%.
Asimismo, la Federación de la Mujer Rural lleva a cabo Programas de Asistencia a Mujeres Víctimas de Violencia de Género y Maltrato doméstico y Jornadas de Violencia de Género. Teniendo esta última como objetivo, contribuir al conocimiento de la violencia doméstica en el medio rural y generar un modelo de prevención y atención en la perspectiva de que la violencia doméstica es un problema social de salud que requiere la participación del conjunto de la sociedad para impulsar relaciones de equidad, colaboración y respeto entre los géneros.
Otra entidad que trabaja en el fomento del voluntariado para atención a víctimas de violencia de género o en grave situación de exclusión social es la Asociación de Mujeres Progresistas "Victoria Kent". 
3.2.2 Línea estratégica 4. Formación

El objetivo específico de esta Línea Estratégica es “prestar apoyo técnico y económico a las iniciativas de formación que se adopten desde y para el Tercer Sector, a las personas voluntarias que en él colaboran y resto de agentes que tiene relación o trabaja con el voluntariado. Se compone de doce actuaciones, teniéndose constancia de que todas han sido ejecutadas”. 

3.2.2.1 Herramientas de formación

	Actuación 4. 1. Realización de estudios y encuestas que determinen las verdaderas necesidades formativas del Tercer Sector, con el fin de adecuar la oferta formativa a estas necesidades.


Durante el período de evaluación intermedia al que se refiere el presente informe no se tiene constancia de la realización de estudios y encuestas destinadas a determinar las necesidades formativas del sector. No obstante, sí hay que constatar la preocupación que por esta cuestión se pone de manifiesto en las conclusiones recogidas en el documento coordinado por el Observatorio del Voluntariado (2012) “Profundizar en el voluntariado: Los retos hasta 2020” en el que se afirma que: “La formación es un elemento esencial para contar con un voluntariado de calidad en el futuro y por eso proponemos que esta ha de ser reforzada; pero además ha de ser reorientada de modo que sea más participativa, que se base en la relación entre las personas voluntarias, que parta del reconocimiento de sus competencias, que refuerce valores y en definitiva, que esté alineada con la orientación que proponemos para el voluntariado” (página 17).
Más allá de esta constatación, no existe ninguna acción generalizada en esta línea que trascienda de las iniciativas que a título individual realizan las ONG de cara a la detección de necesidades e su propio voluntariado.

	Actuación 4. 2. Fomento de la elaboración y edición de materiales de formación del voluntariado y sobre el voluntariado.


Esta actuación presenta un grado de ejecución limitado con una producción y edición de materiales de formación del voluntariado escasa. Como excepción se puede citar el trabajo llevado a cabo por la Plataforma del Voluntariado de España, sobre el informe de Guías de Voluntariado disponibles en las diferentes Comunidades Autónomas y en otras instituciones, para que puedan servir de modelo a otras organizaciones que deseen promover nuevos programas de voluntariado y de asesoramiento y para la evaluación de los programas existentes. 

Por otra parte, algunas ONG han publicado trabajos referentes al voluntariado, tal es el caso de la Fundación UNICEF Comité Español, que ha redactado el decálogo del voluntario dirigido a los voluntarios y voluntarias y el decálogo para trabajar con voluntarios dirigido al personal contratado.
De igual manera, la Fundación Yehudi Menuhin España presentó dos libros: “Humanización y Voluntariado” y “Espiritualidad para voluntarios”.
Por último, cabe resaltar que la Fundación Esplai crea, publica y distribuye materiales y libros sobre temas relacionados con el voluntariado, que nacen de las necesidades detectadas en su trabajo de apoyo, asesoramiento y formación en este campo.

	Actuación 4. 3. Apoyo a la creación y/o consolidación, en las Universidades españolas, de títulos específicos de grado y post-grado, relacionados con el Tercer Sector y el voluntariado, tanto para la capacitación de gestores profesionales de las ENL como para la formación especializada de personas voluntarias y profesionales que presten sus servicios en dichas organizaciones.


Aunque se ha dado una amplia difusión del voluntariado en las diferentes Universidades españolas, aún no se tiene constancia de la creación e instauración generalizada de títulos específicos de grado y post-grado relacionados con el Tercer Sector de Acción Social. En este marco, solamente se destaca el trabajo que desempeñado la Fundación Universidad Castilla-La Mancha.

Dicha entidad cuenta con un Curso de Experto en Cooperación para el Desarrollo, que este año alcanza su quinta edición y, además, lanza la II Edición del Máster en Cooperación para el Desarrollo. Dicho máster intenta combinar una propuesta teórico-práctica, que dé respuesta a las demandas formativas de los diferentes agentes que desarrollan políticas y proyectos de intervención, ayuda humanitaria y sensibilización, y así poder mejorar la gestión de las ONG y de las diferentes asociaciones. 
	Actuación 4. 4. Impartición, en el marco de los cursos de verano de las Universidades Españolas, de formación específica sobre el voluntariado y la participación social.


Las cuestiones de voluntariado tienen que encontrar un espacio académico en el que ser debatidas y analizadas. El acercamiento a la universidad a través de la creación de espacios formativos es una actividad importante que la Plataforma del Voluntariado de España inició en 2011 y que en 2012 se le ha dado estabilidad y continuidad. Los cursos o encuentros de verano de las Universidades son el lugar adecuado para elevar el conocimiento y valorización del voluntariado en España. Los cursos organizados han sido los siguientes, ambos dentro de la programación de los Cursos de Verano del Escorial:

· “Voluntariado en el Siglo XXI” (2011).

· “La sociedad en transformación: el papel del voluntariado hasta el 2020”. (2012).

	Actuación 4. 5. Fomento de la coordinación de las actividades de formación de personas voluntarias y demás miembros de las ENL, a través de las plataformas y coordinadoras de ONG y voluntariado.


Aunque es limitado el desarrollo de esta actuación, se resalta el papel protagonista que ejerce la Plataforma del Voluntariado de España, la cual tiene entre sus prioridades la coordinación de redes locales y provinciales de voluntariado. Su objetivo es mejorar la interlocución con los distintos gobiernos (municipales, provinciales y autonómicos). Para conseguirlo, se han definido tres grandes líneas de acción:

· 1ª línea de acción. “Plan de redes autonómicas”

· 2ª línea de acción. “Plan de sensibilización”

· 3ª línea de acción. “Plan de formación”

La tercera de estas líneas de acción, está especialmente dirigida a la coordinación de las actividades de formación de voluntarios y voluntarias.

Así también, se valora el trabajo de la Fundación Universidad de Castilla La Mancha, la cual impulsa redes de colaboración y voluntariado, conectando las diferentes organizaciones y asociaciones, con los estudiantes de la Universidad de Castilla-La Mancha, para así poder potenciar el voluntariado en estas organizaciones y las prácticas del alumnado. 

Por su parte, la Asociación Internacional del Teléfono de la Esperanza ha establecido un convenio con la Universidad Rey Juan Carlos, para llevar a cabo de manera conjunta, un proceso de revisión y actualización del programa de formación de voluntarios y voluntarias.

3.2.2.2 Formación de personas voluntarias

	Actuación 4. 6. Impulso a la formación de las personas voluntarias, prestando apoyo técnico y financiero a los programas de formación diseñados por las ENL y a las Escuelas de Voluntariado de las entidades y plataformas.


Tanto en los principios rectores de las subvenciones sometidas al régimen general, como en los requisitos de la concesión de subvenciones con cargo a la asignación tributaria del IRPF convocadas por los diferentes centros directivos de la Administración General del Estado, entre las que se encuentra, por su relevancia, la Subdirección General de Voluntariado y ONG, se le da prioridad a aquellas entidades que desarrollen programas con el objeto de formar y capacitar a los responsables del voluntariado y a los propios voluntarios y voluntarias. De este modo, esta actuación ha sido ejecutada, en menor o mayor medida, por los diversos centros directivos de la Administración General del Estado.
También desde el INJUVE dentro de las convocatorias de subvenciones del Régimen General del INJUVE, se establecen como programas prioritarios, entre otros, aquellas acciones que promuevan la participación de la juventud a través del asociacionismo y la cooperación al desarrollo, y que afiancen el voluntariado como parte de la promoción de la participación ciudadana y sensibilicen sobre el valor y la importancia del voluntariado. Muchas de las entidades subvencionadas
 llevaron a cabo programas destinados a la formación de voluntarios, voluntarias y dirigentes de asociaciones de ámbito juvenil.

Así se tiene que, la Dirección General de Apoyo a Víctimas del Terrorismo ofrece asesoramiento técnico a las entidades que trabajan con víctimas del terrorismo mediante reuniones bilaterales y multilaterales. Además de dar seguimiento y participar en las actividades y programas de formación de voluntariado, desarrollados por las asociaciones y fundaciones que dan apoyo a víctimas del terrorismo. 
Por su parte, la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad fomenta la colaboración y apoyo a la Cruz Roja Española, a la Organización Nacional de Ciegos Españoles y a las fundaciones asistenciales y de discapacidad, para el cumplimiento de sus fines sociales. En este sentido, ha organizado e impartido dos cursos de formación sobre discapacidad al personal que trabaja en AAPP y ONG de discapacidad en Iberoamérica, resaltando la importancia del movimiento social/voluntariado en la políticas públicas de acción social.

Otro aporte en este sentido es el de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), que benefició mediante subvenciones a la Plataforma del Voluntariado de España, siendo el objeto de la concesión la Escuela de Otoño- Encuentro Internacional de Voluntariado. 

Por otro lado, se señala a la Subdirección General de Tratamiento y Gestión Penitenciaria, que a través del Área de Formación, dispone de una estructura estable de atención y apoyo a las ONG y entidades colaboradoras. A iniciativa de los Consejos Sociales Penitenciarios Locales de varios centros penitenciarios, se acordó la promoción anual de jornadas formativas destinadas al voluntariado que las ONG y entidades sociales destacan en los mismos, para su formación específica en el ámbito penitenciario. Asimismo, se acordó con otros Consejos Locales, la iniciativa de desarrollar jornadas conjuntas funcionariado/ voluntariado también de carácter anual, para el mejor conocimiento y coordinación de las actividades que unos y otros desarrollan en los centros penitenciarios.

Por otro lado, la Dirección General de Protección Civil, a través de la Escuela Nacional de Protección Civil, tiene entre sus objetivos prioritarios la promoción y el apoyo a la formación del voluntariado de protección civil, por ello, se han ejecutado diferentes actuaciones con el objeto de capacitar a este colectivo en la formación especializada necesaria. 

De igual manera, el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, a través de la Dirección General del Agua y la Subdirección General de Gestión Integrada del Dominio Público Hidráulico, también apoya la formación del voluntariado, diseñando e impartiendo cursos formativos relacionados con el tema medioambiental.

Antes de concluir con esta actuación, merece la pena destacar la tarea del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, que a través de su Dirección General De Migraciones y la Subdirección General de Integración de Inmigrantes, concede subvenciones nominativas a la Comisión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR). Haciendo uso de dichas concesiones se han organizado jornadas, cursos, seminarios y otras acciones formativas dirigidas a trabajadores, profesionales y voluntarios, cuyo trabajo está vinculado con el colectivo de atención. 
En el ámbito del voluntariado europeo y, en particular en lo que se refiere al Servicio de Voluntariado Europeo gestionado por el INJUVE, es importante destacar que la Comisión Europea establece junto al programa de subvenciones a entidades para recibir o enviar voluntarias y voluntarios, determina una estrategia de formación para cada persona participante (ciclo de formación y evaluación del SVE). Incluye desde una formación previa a la salida por parte de entidades de envío, como una formación a la llegada y una evaluación intermedia de sus proyectos, estas dos tareas desarrolladas por las agencias nacionales de cada país, y en este caso como entidad coordinadora de la agencia española, por el Instituto de la Juventud. El Programa Juventud en Acción establece para todas sus acciones lo que denomina “estrategia de apoyo”, que consiste en guiar tanto a solicitantes potenciales como a beneficiarios de subvenciones del programa a través de todas las fases.
Tampoco las ONG han estado ajenas a la formación del voluntariado. A título ilustrativo, la Fundación Yehudi Menuhin España que realizó diferentes cursos de formación sobre voluntariado en diferentes universidades españolas, entre los que se destacan:

· Curso de formación básica de voluntariado, Universidad Carlos III. 

· La creatividad en la acción voluntaria. IES Gustavo Adolfo Becker. 

· Taller de formación para el fomento de la participación. V Semana Solidaria Universidad Carlos III de Getafe. 

· Curso de formación de Artes plásticas para el fomento de la participación. VI Semana Solidaria de la Universidad La Salle.

· Curso de formación de voluntarios. Universidad La Salle. 
· Jornada de voluntarios Universitarios. Universidad de Huelva.

	Actuación 4. 7. Apoyo a la creación de itinerarios formativos que tengan en cuenta el proceso de incorporación a las ENL de las personas voluntarias y su trayectoria posterior, con el fin de adecuar la formación ofertada a las necesidades propias de cada etapa de dicha trayectoria.


El apoyo a la creación de itinerarios formativos para una adecuada incorporación del voluntariado en las ONG se ha sustentado por parte de los diferentes centros directivos de la Administración General del Estado, a través de las subvenciones concedidas para tales fines, así como por las múltiples ONG por medio de sus programas formativos. No obstante, hay que puntualizar que resulta difícil conocer el alcance real de la implantación de este tipo de itinerarios en el seno de las propias ONG y más allá de acciones puntuales de formación.
En este contexto, hay que señalar que la Plataforma del Voluntariado de España, a través de su Programa de Formación Asociativa para el Crecimiento de la PVE y sus organizaciones, realiza actuaciones formativas y de asesoramiento para las entidades miembro de la PVE
El trabajo de las ONG en este ámbito concreto, también ha sido de carácter bien intenso, mediante la elaboración de programas de formación básica para los nuevos voluntarios y voluntarias y formación específica en el ámbito en que estos se desarrollan. Se enfatiza el papel que han desempeñado las siguientes ONG: Alianza Cristiana de Jóvenes YMCA, Asociación Internacional Del Teléfono de la Esperanza, Asociación Española Contra el Cáncer, Federación Amigos de Mayores, Fundación ANAR, Fundación Hazloposible, Fundación Tomillo, Fundación UNICEF Comité Español, Fundación Yehudi Menuhin España y COCEDER.

	Actuación 4. 8. Impulso de la oferta de una formación básica general, que incluya formación sobre igualdad de oportunidades, para las personas voluntarias que colaboran con las entidades. Asimismo, impulso de la formación especializada necesaria para desarrollar las tareas asociadas a los distintos tipos de voluntariado (social, de protección civil, ambiental, deportivo, cooperación, cultural, etc.).


Esta actuación se ha desarrollado de manera amplia, impulsada por parte de la Administración General del Estado que concede subvenciones para la ejecución de actividades formativas con relación al voluntariado e incluso imparte formación en el marco de sus competencias como es el caso de la Escuela Nacional de Protección Civil en materia de protección o civil o en el caso del medio ambiente, formación a cargo del Organismo Autónomo Parques Nacionales. Por otro lado, las propias ONG es incorporan, como norma habitual, a los voluntarios y voluntarias mediante un proceso de formación básica, que continua con capacitación especializada en el área en que estos se desempeñan. En este sentido, cabe decir que la totalidad de las ONG consultadas en este proceso de evaluación, contaron con programas formativos dirigidos al voluntariado de sus instituciones. Sin embargo, hay que resaltar que no se tiene información detallada sobre el contenido de la formación y si ésta contempla la formación e igualdad de oportunidades de forma generalizada.
Por su parte la Plataforma del Voluntariado de España (PVE), a través del Plan de Formación Integral, intenta dar respuesta a las distintas demandas formativas. Dentro de este Plan de Formación Integral se imparten los siguientes itinerarios:

· Escuela de Otoño: Sirve de espacio de formación y punto de encuentro entre las Plataformas y Entidades miembros de la PVE y las personas voluntarias implicadas en los diferentes proyectos que se ejecutan dentro del entramado asociativo de la propia Plataforma.

· Jornadas de Formación: Ofrece un conocimiento especializado al mismo tiempo que se genera un espacio de participación que fomente la reflexión de las personas participantes sobre su propia experiencia, para ponerla en valor. Esto supone incluir espacios para el intercambio y la puesta en común a lo largo de cada proceso formativo.

· Asesoramiento: Genera procesos de acompañamiento o contraste, sistematización de prácticas propias, innovación, o apoyo en la mejora de las estrategias de formación de sus organizaciones.

· Formación online: La formación a distancia y mixta en el sistema e-learning permite aprovechar al máximo las tecnologías para acceder a la información y a nuevos espacios de trabajo, comunicación y relación. Para ello se utiliza esta plataforma de aprendizaje: http://www.prodes.es/cursospve.html.
	Actuación 4. 9. Promoción de las iniciativas orientadas a potenciar la formación del voluntariado que trabaja con personas inmigrantes, personas mayores, jóvenes, mujeres víctimas de violencia de género, colectivos en riesgo de exclusión social , personas con discapacidad o cualquier otro tipo de personas que, por sus características concretas, demanda una capacitación especializada.


La totalidad de las ONG consultadas, focalizan sus programas de formación en torno al área de atención en que trabajan, con el fin de que el voluntariado pueda desempeñar su colaboración de manera adecuada. Así, se puede hacer mención de cursos de formación del voluntariado para trabajar con personas discapacitadas, mayores, jóvenes y niños en riesgo de exclusión, inmigrantes, víctimas del terrorismo, mujeres víctimas de violencia, habitantes de las zonas rurales, entre otros colectivos particulares. Muchos de estos itinerarios han sido financiados mediante la concesión de subvenciones de régimen general y subvenciones con cargo al IRPF.
También, se podría puntualizar que la Delegación del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, adscrita al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, concede subvenciones destinadas a promover la formación de mediadores en prevención de drogodependencias, ya sean profesionales o personal voluntario (Asociación Deporte y vida, Asociación Proyecto hombre, Asociación juvenil Abierto hasta el Amanecer, entre otras son las entidades beneficiarias).

3.2.2.3 Formación de otros agentes de voluntariado

	Actuación 4. 10. Apoyo a la realización de cursos en materia de voluntariado, orientados al personal de la Administración General del Estado que trabaja con organizaciones sociales y de voluntariado.


La ejecución de esta actuación se limita a algunos casos específicos sin que sea una iniciativa generalizada y a pesar del peso que se entiende que debería tener, la formación del personal de la Administración General del Estado, en materia de voluntariado. 

En este contexto, se reconocen las tareas que desempeña la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad, la cual en 2011, organizó e impartió dos Cursos de Formación sobre Discapacidad al personal que trabaja en la Administración General del Estado sobre discapacidad en Iberoamérica, resaltando la importancia del movimiento voluntario en la políticas públicas de acción social. 

Mientras que, la Subdirección General de Tratamiento y Gestión Penitenciaria, a través del Área de Formación, ha organizado cursos de capacitación para el funcionariado de la Administración General del Estado, durante los años 2010 y 2011.

Por su parte, la Fundación Esplai ofrece cursos de formación en materia de voluntariado a personal técnico de Administraciones Públicas que trabaja con el Tercer Sector.

	Actuación 4. 11. Impulso a las actuaciones formativas dirigidas a las personas empleadas de empresas privadas que desarrollen acciones en materia de voluntariado corporativo y responsabilidad social corporativa.


Una parte considerable de las ONG consultadas en este proceso de evaluación, realizan esfuerzos dirigidos a formar a las personas empleadas en empresas privadas vinculadas con el tema de la Responsabilidad Social Corporativa y el voluntariado corporativo. A modo de ejemplos, se cita a la Fundación Esplai, Fundación Tomillo, Solidarios para el Desarrollo, Asociación Española contra el Cáncer, FCVS, Federación Española para la Lucha contra la Esclerosis Múltiple y la Fundación ANAR. 

En esta línea de actuación, cabe mencionar que dentro de las acciones organizadas durante la visita del Tour Europeo del Voluntariado a España, se dedicó un día al tema de la Responsabilidad Social Corporativa y Voluntariado Corporativo, con el desarrollo de las siguientes actividades de formación:

· Mesas redondas: British Telecom-Starbucks-Repsol; "Uso de la tecnología para la Responsabilidad Social Corporativa" (Fundación Cibervoluntarios).
· Charlas: Seguridad en Internet y redes (Voluntarios de empresas); "Voluntariado de mayores".
· Talleres: "Voluntariado corporativo internacional" (Fundación Telefónica); taller Voluntariado Motivación Empleados (Barclays).
· Mesas redondas: "Voluntariado corporativo: fomento de empleabilidad para personas en riesgo de exclusión social" (FORETICA); "Voluntare" (FUNDAR).
· Mesa “Voluntariado: una expresión de valores corporativos”.
	Actuación 4. 12. Fomento de las iniciativas dirigidas a mejorar, en general, la capacitación del personal directivo, gestor y profesional de las ENL, para incrementar la eficiencia en la ejecución de sus respectivas tareas. En particular, se prestará especial atención a la formación sobre gestión financiera y captación de fondos, planificación estratégica, calidad y auditorías sociales, gestión del tiempo de trabajo y optimización de recursos, habilidades en metodologías participativas y trabajo en equipo, y cooperación y trabajo en red, entre otras.


Con referencia a esta actuación, cabe decir que se han presentado avances, gracias a las acciones de los diferentes agentes implicados en el Tercer Sector de Acción Social. En primer lugar, se destaca el papel que juegan las subvenciones con cargo a la asignación tributaria del IRPF, las cuales priorizan a aquellas entidades que desarrollen programas de formación y capacitación de las y los responsables del voluntariado. 

Por su parte, la Plataforma del Voluntariado de España a través de su Programa de Formación Asociativa para el Crecimiento de la PVE y sus organizaciones, realizó en 2011 un curso formativo sobre calidad dirigido al personal directivo de las entidades, teniendo como finalidad que los dirigentes puedan actuar de forma eficaz y eficiente en la gestión de la organización en relación al personal, la actividad, los procesos y las personas voluntarias.

Por otro lado, en el marco de la celebración del Año Europeo del Voluntariado, el INJUVE organizó el curso anual para tutores de Servicio Voluntario Europeo, al que acudieron 35 personas. Los contenidos del curso fueron: novedades para 2011 del programa Juventud en Acción (JeA); Recursos para el desarrollo de las labores de los tutores; seguro AXA y tarjeta sanitaria, visado y obtención de residencia; Youthpass.

Se puede subrayar, también, la importante labor de algunas ONG en la formación de su personal directivo, tal es el caso de la Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España (UDP), que imparte cursos de Coordinadores, dirigidos tanto al personal voluntario de coordinación como al personal técnico de gestión.

Asimismo, se reconoce el trabajo de la Associació de Casals I Grups de Joves de Catalunya, que forma al personal contratado en temas de gestión de equipos de voluntarios. Con estas sesiones se pretende aumentar sus competencias en cuanto a liderazgo y gestión de equipos, especialmente centrado en las personas voluntarias. En esta misma línea trabaja la Fundación Tomillo, impartiendo formación al personal remunerado en aras de mejorar la gestión del voluntariado en el seno de la organización.
Con referencia a esta actuación, también la Cruz Roja Española desarrolla acciones de formación sobre el denominado proceso de gestión del voluntariado entre los equipos que realizan este cometido en dicha entidad. Estas acciones tienen carácter estatal e internacional siendo referentes para otros países europeos y de América Latina.
3.2.3 Línea estratégica 5. Gestión

El objetivo específico de esta línea es el de “apoyar la modernización del Tercer Sector Social, impulsar la transparencia y la sostenibilidad de las ONG y contribuir a la dotación de medios para el desempeño de sus funciones”. Se compone de veinte y cinco actuaciones. 

3.2.3.1 Gestión de calidad y transparencia

	Actuación 5. 1. Apoyo a la introducción y/o consolidación, por parte de las ENL, de principios y sistemas de gestión orientados a la calidad y la transparencia.


La convocatoria a subvenciones para la realización de programas de cooperación y voluntariado sociales con cargo a la asignación tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas así como del Régimen General, establecen dentro de sus criterios objetivos de valoración, que las entidades solicitantes incorporen en su gestión, valores, principios y criterios de calidad y que realicen procesos de autoevaluación y mejora continua de forma periódica. 

A pesar de este requerimiento, apenas una minoría de las ONG consultadas han comenzado a dar pasos de avance en la gestión de la calidad y la transparencia. 

Se subraya en este sentido, a la Cruz Roja Española, la cual ha elaborado un Plan de Responsabilidad Institucional, en el que se marcan objetivos sobre la gestión, transparencia y sostenibilidad de dicha organización.

Asimismo, se reconoce el hecho de que la Fundación ANAR se encuentre incluida en la Guía de Transparencia y Buenas Prácticas de las ONG, elaborada por la Fundación Lealtad. Las cuentas anuales de la Fundación ANAR están depositadas en el Protectorado de Fundaciones del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Otras entidades, como son la Fundación Arzobispo Miguel Roca, Fundación Desarrollo y Asistencia, Fundación Esplai, Solidarios para el Desarrollo y la Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España, cuentan con manuales y/o sistemas de calidad.
En este contexto, cabe destacar el trabajo realizado por la Plataforma del Voluntariado durante el período de evaluación y que estaban dirigidas a conocer la situación en materia de calidad de las entidades miembro: Si bien algunas de las entidades de la PVE tienen implantadas normas y modelos de calidad, esto no es la realidad para la mayoría de ellas. Ya en 2011 se realizó un curso formativo sobre calidad. Desde esta institución se apunta a que la formación es fundamental en este aspecto pero a la vez es un ámbito complejo, que necesita una formación precisa para conocer las características de la entidad y el modelo o norma más adecuada para su funcionamiento. Esto permitirá actuar de forma eficaz y eficiente en la gestión de la organización en relación al personal, la actividad, los procesos etc. y la gestión de las personas voluntarias. Las iniciativas llevadas a cabo por la Plataforma en esta línea de actuación son:
· Intercambio de experiencias con entidades de la Red Asociativa de la PVE que estén implantando sistemas de calidad.
· Recopilación de fuentes secundarias y experiencias sobre la situación de las organizaciones en materia de calidad.
· Elaboración de un informe sobre situación de las entidades de voluntariado y la gestión de calidad.
· Elaboración de informes sobre la situación y desarrollo de los programas de la Red de movimiento asociativo de PVE realizados de forma conjunta.
	Actuación 5. 2. Promoción de la supervisión y la evaluación continuas de los resultados y de la gestión de las ENL, tanto internamente como a través de servicios de evaluación y auditoría externa, como herramientas para mejorar la propia gestión, la transparencia y potenciar el aprendizaje constante.


Uno de los criterios valorativos que desde la Administración General del Estado se determinan en las convocatorias de subvenciones con cargo a la asignación del IRPF y también las correspondientes al Régimen General, es que la entidad solicitante someta su gestión a controles periódicos. Pero a pesar de este requisito, la evaluación continua aún es tema que requiere de mayor nivel de atención y dedicación por parte de las diferentes ONG. 

Como ejemplo de esta actuación, se tiene que la Cruz Roja Española posee un sistema de calidad auditado sobre el proceso de gestión del voluntariado. Además de esto, la entidad cuenta con la certificación emitida por SGS sobre NGO Benchmarking.

Otras organizaciones como: Asociación Española contra el Cáncer, Federació d’Associacions de Veïns d’Habitatge Social de Catalunya, FCVS, Federación Amigos de Mayores, Federación de Asociaciones de Scouts de España, Fundación Desarrollo y Asistencia, Fundación Tomillo, entre otras, también realizan auditorías internas y externas de manera periódica. 
Es interesante, así mismo, la iniciativa llevada a cabo de manera conjunta por la Fundación Tomillo y la Asociación Casal dels Infants, que trabajan en un proyecto destinado a mejorar la evaluación del desempeño del voluntariado y del personal que lo gestiona en la entidades.
	Actuación 5. 3. Impulso a la difusión de buenas prácticas y de modelos de gestión originados en las propias ENL que permitan profundizar en la eficacia de la gestión del voluntariado. Colaboración, en este sentido, con el Observatorio de Calidad de la Plataforma de ONG de Acción Social, el Instituto para la Calidad de las ONG y otras iniciativas relevantes al respecto.


Durante el período de evaluación intermedia, el apoyo a las estrategias de trabajo dirigidas a mejorar la eficacia de la gestión en las ONG ha venido de la mano de la Subdirección General de Voluntariado y ONG. En particular, desde este centro directivo se han suscrito convenios para ser ejecutados en 2011 y 2012, por un lado, con el Instituto para la Calidad de las ONG, al objeto de desarrollar e implantar la “Norma ONG con Calidad” y que contempla, entre las actividades subvencionadas: formación, jornadas, asesoramiento en la implantación de sistemas de calidad, entre otras. 
Y, por otro lado, también, desde esta Subdirección se suscribieron convenios con la Plataforma de ONG de Acción Social (POAS) con dos líneas de acción: primero, como apoyo para la ejecución del Plan Estratégico de la POAS y, segundo, al objeto de fomentar la calidad en las organizaciones.
En el ámbito de las entidades, hay que señalar que se ha hecho un notable esfuerzo por parte de algunas instituciones de cara a fortalecer el Tercer Sector, sobre todo en un contexto de crisis económica. Precisamente, este es uno de los principales ejes de Fundación Esplai, que se refleja tanto en el trabajo con otras entidades como en el desarrollo de recursos pensados de manera específica para las organizaciones. Han ampliado, durante 2011, los recursos que ofrece a las entidades a través de Suport asociativo y el Centro de Estudios. A los habituales servicios de asesoramiento, gestión y formación, Suport ha sumado un acompañamiento específico en ámbitos de gestión especializada de las asociaciones y fundaciones, espacios virtuales de participación en los que las entidades pueden compartir sus dudas, así como el fomento de la elaboración de informes, estudios y nuevas herramientas para la gestión del Tercer Sector.

	Actuación 5. 4. Promoción del intercambio de experiencias y conocimientos entre empresas y ENL, que permita a éstas, mejorar su conocimiento y aplicación de las herramientas de gestión y a aquéllas profundizar en la gestión adecuada del voluntariado corporativo.


El grado de ejecución de esta actuación es muy limitado en tanto que solo se tiene constancia de algunas acciones puntuales en este sentido y, más bien nacidas de la iniciativa privada sin apoyo público expreso y no dedicadas, de manera específica a mejorar la gestión en materia de voluntariado. 

En primer lugar, Voluntare ha fomentado los programas de voluntariado corporativo mediante el diálogo, el desarrollo de nuevas dinámicas de actuación y la creación de formatos novedosos entre los grupos de interés a través de una red internacional, transparente y ética con el objetivo de desarrollar innovación social. Esta entidad ha establecido puntos de unión entre empresas y entidades sin ánimo de lucro en sus actividades comunes de voluntariado.

De igual manera, han entrelazado intercambios en materia de voluntariado corporativo, la Fundación Repsol, la Fundación Esplai o la Fundación Tomillo.
	Actuación 5. 5. Fomento de la elaboración e implantación, por parte de las ENL, de programas o planes de voluntariado propios que establezcan objetivos en materia de captación, motivación y participación de personas voluntarias, consolidando dicha participación y permitiendo una mejor planificación.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 5. 6. Impulso a la adopción de programas o planes de voluntariado en las empresas que han venido desarrollando proyectos concretos de voluntariado corporativo, para afianzar así su compromiso con la promoción de la participación voluntaria del personal empleado.


Esta actuación se ha desarrollado de una manera muy limitada, contando solamente con acciones puntuales que persiguen este objetivo y que provienen de las entidades impulsoras de la RSC. En particular, cabe señalar la iniciativa de Voluntare destinada a fomentar los programas de voluntariado corporativo. No obstante, se desconoce el impacto en forma de programas o planes de voluntariado en las empresas.
Asimismo, se destaca el programa ENGAGE Madrid y Barcelona. Este es un proyecto de voluntariado corporativo e inversión en la comunidad, creado por Forética en su alianza con entidades sociales para ofrecer ventajas y oportunidades de participación a las personas empleadas de las empresas participantes con el objetivo de dotar a las organizaciones del conocimiento y las herramientas necesarias para implementar acciones de voluntariado corporativo estratégico y sensibilizar a los agentes implicados sobre la importancia de este tipo de voluntariado. La primera edición del programa que finalizó en junio de 2012, y con una duración de tres meses, movilizó a cerca de 30 personas de voluntariado corporativo que dedicaron su tiempo a labores de apoyo a la autonomía e independencia de personas sin hogar y a tareas de rehabilitación ambiental. En total, 29 representantes de Foster Wheeler Energía, HP, Merck y Vodafone participaron en esta primera edición. En su II Edición, el programa ENGAGE quiere involucrar a las empresas en apoyar a diferentes perfiles que están en riesgo de exclusión social. Está previsto que la implantación de esta segunda edición empiece Noviembre 2012 con una duración de un año.
Forética ejerce un papel de facilitador, fomentando que se convierta en una práctica extendida y accesible a todas las organizaciones, y ayudando a medir el impacto de las actividades realizadas a la hora de dar respuesta a dichos retos.
	Actuación 5. 7. Impulso a la adopción de programas por parte de las empresas que desarrollen la línea de Responsabilidad Social Corporativa dentro del marco de la acción voluntaria de la empresa, poniendo a disposición de la sociedad su base de conocimiento y de especialización.


Dentro de esta actuación que está muy ligada a las anteriores solamente se destacan Forética y Voluntare, como entidades que han fomentado los programas enfocados en la línea de la Responsabilidad Social Corporativa, así como su intercambio con las ONG. No existe, por tanto, constancia de un apoyo público explícito en esta materia de cara a la implementación de la Estrategia.
	Actuación 5. 8. Promoción del trabajo en red, como fuente de sinergias que proporcionan a las ENL una mayor capacidad financiera y de recursos humanos y tecnológicos.


En cuanto al trabajo en red como estrategia para mejorar la gestión de las organizaciones y del Tercer Sector en general, cabe señalar que uno de los criterios objetivos de valoración de las convocatorias de subvenciones con cargo a la asignación del IRPF y las sometidas al régimen general de subvenciones, es el trabajo en red, dando una valoración primordial a las confederaciones, federaciones o agrupaciones similares, así como asociaciones o fundaciones de amplia representación a nivel estatal, que presenten programas integrados. 

Siendo así, la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad fomenta la cooperación con las organizaciones y entidades que agrupan a las personas con discapacidad y sus familias, y la coordinación y seguimiento de la actuación de los órganos consultivos de discapacidad.

El Organismo Autónomo de Parques Nacionales también cuenta con redes de voluntariado ambiental, que tienen como finalidad principal canalizar las iniciativas de la población del área de influencia de los espacios naturales, permitiendo su integración en los programas de gestión. La creación de estas redes estables asociadas a los espacios naturales, además, posibilita que la ciudadanía que no pertenece a ninguna asociación, puedan colaborar en programas de voluntariado.

Se reconoce el gran papel que desempeña la Plataforma del Voluntariado de España, que cuenta con el apoyo financiero de la Subdirección General de Voluntariado y ONG, la cual tiene entre sus prioridades la coordinación de redes locales y provinciales de voluntariado. Su objetivo es mejorar la interlocución con los distintos gobiernos (municipales, provinciales y autonómicos). De esta manera, la PVE participa en redes como: Foro de Agentes Sociales, International Association for Volunteer Effort (IAVE), Consejo Estatal de ONG y European Volunteer Centre (CEV).

Algunas de las ONG también realizan acciones en ese sentido, tal es el caso de ASDE-Scouts de España, que forma parte de varios Grupos de Trabajo en Red, nacionales e internacionales, que trabajan por el reconocimiento de las capacidades del voluntariado.

Asimismo, Médicos del Mundo promueve la participación del voluntariado en espacios institucionales de formación dentro de las redes en las que trabaja, por ejemplo, Escuela de Otoño, Formaciones de redes autonómicas, entre otras.

	Actuación 5. 9. Fomento de la incorporación de personas jubiladas y prejubiladas expertas, que puedan asesorar al personal remunerado y voluntario en materias referidas al funcionamiento de la entidad o a la gestión de programas y proyectos.


Por lo que se refiere al fomento de la incorporación de personas jubiladas y prejubiladas expertas en las organizaciones cabe resaltar su limitado grado de ejecución. Esta actuación solamente ha sido ejecutada por la Fundación Esplai, la cual ha dado un impulso al establecimiento de colaboraciones con colegios profesionales, para fomentar el voluntariado entre sus miembros. En las primeras fases de este proyecto se movilizan personas voluntarias que colaboran con las entidades de la red de Fundación Esplai. Son personas prejubiladas y jubiladas del Colegio de Médicos y de Ingenieros.

	Actuación 5. 10. Fomento de principios y prácticas de participación en las estructuras de las ENL, que permitan a las personas voluntarias y al personal remunerado participar en el diseño, ejecución y evaluación de programas y planes de la propia entidad.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 5. 11. Fomento de la incorporación de personas voluntarias en materias de organización y gestión de las ENL. En concreto, fomento del voluntariado profesional, en el que las personas voluntarias aporten a la organización su conocimiento y experiencia profesional en estas materias.


La incorporación de personas voluntarias a la gestión y organización de las ONG constituye todavía una asignatura pendiente en la medida en que son escasas las acciones que se han llevado a cabo en esta línea de actuación.
En primer lugar, hay que aludir a la Associació de Casals I Grups de Joves de Catalunya que creó en 2010 la “Comisión de Voluntariado”, un equipo formado por voluntarias y voluntarios veteranos de distintos proyectos, buenos conocedores de la entidad que, bajo la supervisión del Área de Voluntariado intenta facilitar las acciones de difusión, gestión y organización del voluntariado de esta entidad.

Por otro lado, en Amigos de los Mayores se trata de diversificar la oferta del voluntariado, por lo que se les permite a los voluntarios incorporarse en tareas de comunicación y gestión de la entidad.

Por último, se tiene que la Federación Española para la Lucha contra la Esclerosis Múltiple impulsa la participación de voluntariado experto en administración y gestión empresarial como asesor en la Junta Directiva de la Federación.

	Actuación 5. 12. Consolidación y promoción, en las ENL, de la figura del coordinador o coordinadora de voluntariado.


Sin duda alguna, el evento de mayor magnitud, que tuvo como objetivo la promoción de la figura del coordinador de voluntariado, lo constituyó el curso anual para tutores de Servicio Voluntario Europeo. Este fue realizado en el marco de la celebración del Año Europeo del Voluntariado, bajo la coordinación y organización del INJUVE entre el 12 y el 15 de mayo de 2011 en la Alberta (Murcia).

Algunas entidades sin fines de lucro, también promueven el papel preponderante que juega la figura del coordinador o coordinadora. Por ejemplo, en Associació de Casals I Grups de Joves de Catalunya ya son 18 proyectos los que cuentan con la figura del “Tutor de Voluntarios”. Dicha figura se creó a principios de 2010 y se define como una persona voluntaria de la entidad con suficiente experiencia y habilidades personales como para apoyar a la educadora o educador responsable en algunas de sus tareas diarias, sobre todo, en aquellas relacionadas con la difusión de información y comunicación con su equipo, organización de reuniones, seguimiento, y actúa como un puente entre el proyecto y el área de voluntariado. También, puede brindar su apoyo al educador en aspectos como: elaboración del manual de acogida al proyecto, acogida de nuevos voluntarios, entre otros.

3.2.3.2 Apoyo financiero

	Actuación 5. 13. Mantenimiento del apoyo financiero directo, mediante subvenciones a entidades y a proyectos concretos, por parte de la Administración General del Estado.


Durante el período de evaluación intermedia considerado en el presente informe, desde la Administración del Estado se ha mantenido el apoyo financiero a las organizaciones mediante la convocatoria anual de subvenciones, tanto sometidas al Régimen General como las correspondientes al IRPF, además de aquellas ayudas más específicas destinadas a financiar programas concretos, mediante, por ejemplo, la firma de convenios.
Las cifras de ejecución del gasto llevado a cabo, permiten, además, afirmar que entre 2011 y 2012, ha habido un incremento de la cifra total de subvenciones
.
	Actuación 5. 14. Difusión generalizada de la información sobre las convocatorias y sobre la concesión general de subvenciones.


Por lo que respecta a la difusión de la información de convocatorias esta se lleva a cabo a través de los canales habituales. La vía de difusión principal el Boletín Oficial del Estado (BOE). De igual manera, en el portal de internet de los diferentes Ministerios
, se publican anuncios detallados sobre estas convocatorias. Además, se editan y distribuyen cada año, publicaciones que contienen la legislación nacional en materia de subvenciones y las convocatorias ministeriales del IRPF y del Régimen General. Estas publicaciones están disponibles, de igual forma, el portal web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
	Actuación 5. 15.  Simplificación de los trámites administrativos asociados a las convocatorias de subvenciones para la promoción del voluntariado.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 5. 16. Definición de un modelo de financiación de las ENL que responda al principio de estabilidad y que esté adaptado a la realidad del Tercer Sector.


En cuanto al nuevo modelo de financiación de las entidades no lucrativas se ha comenzado a dar los pasos oportunos para abordar la cuestión a través de dos proyectos que se centran en la sostenibilidad de las organizaciones. En particular, mediante el desarrollo de la nueva “Ley del Tercer Sector” y la Mesa del diálogo civil planteada entre la Administración General del Estado y la Plataforma del Tercer Sector.
	Actuación 5. 17. Fomento de la colaboración entre la Administración General del Estado sobre el apoyo financiero ofrecido a las ENL el establecimiento de líneas de trabajo común.


Dentro de esta actuación cabe destacar el papel desempeñado por tres centros directivos de la Administración General del Estado, que además de respaldar financieramente a las ONG, establecen líneas comunes de trabajo. 

En primer lugar, se señala la labor de la Dirección General de Apoyo a Víctimas del Terrorismo, que a través de las subvenciones a las Asociaciones y Fundaciones de Víctimas del Terrorismo y de las tareas definidas como colaboración con las entidades de este colectivo, ha desarrollado las siguientes gestiones:

· Asesoramiento técnico de esta Unidad a las Entidades de Víctimas del Terrorismo mediante reuniones bilaterales y multilaterales.

· Seguimiento y participación en los programas desarrollados por las asociaciones y fundaciones.

Por su parte, la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad ha acometido las siguientes acciones:

· El fomento de la colaboración y apoyo a la Cruz Roja Española, a la Organización Nacional de Ciegos Españoles y a las fundaciones asistenciales y de discapacidad, para el cumplimiento de sus fines sociales.
· El fomento de la cooperación con las organizaciones y entidades que agrupan a las personas con discapacidad y sus familias, y la coordinación y seguimiento de la actuación de los órganos consultivos de discapacidad.
Asimismo, se apunta el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, que a través de la Dirección General del Agua y la Subdirección General de Gestión Integrada del Dominio Público Hidráulico, ha ofertado asistencia al desarrollo de los proyectos de la ONG y asesoramiento administrativo.
	Actuación 5. 18. Consolidación del uso de otras formas de apoyo a las ENL desde las Administraciones Públicas, como la cesión de locales, asignación de espacio en publicaciones, etc.


Desde la Administración General del Estado existe predisposición a apoyar en a las ONG mediante otras fórmulas como son la cesión de locales, la cesión de espacios en las publicaciones, etc. No obstante, no existe clara constancia de que se realice de manera habitual aunque sí hay ocasiones puntuales, durante el período de evaluación intermedia, en las que para determinados eventos o reuniones se han facilitado los espacios, como salones de actos para la celebración de estos.

	Actuación 5. 19. Fomento de la colaboración entre Administraciones Públicas (Administración General del Estado), sector privado, Universidades y las propias ENL con el fin de que estas últimas cuenten con una dotación adecuada de medios técnicos y materiales, especialmente, de equipos informáticos, mediante cesiones y donaciones de estos medios y/o subvenciones destinadas a su adquisición.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

3.2.3.3 Apoyo a la independencia financiera de las Entidades No Lucrativas

	Actuación 5. 20. Promoción de la diversificación de las fuentes de financiación de las entidades.


La necesidad de diversificar las fuentes de financiación de las entidades es un hecho ampliamente reconocido, sin embargo este reconocimiento no se ha visto plasmado en una estrategia clara desde la propia Administración General del Estado. Sí se han llevado a cabo alguna iniciativa puntual como es caso del Convenio que la Subdirección General de Voluntariado y ONG suscribió en 2011 con la Asociación Española de Fundraising. El convenio tenía un doble propósito, por un lado, la realización de un “curso superior de gestión práctica de fundraising”, del 3 al 17 de noviembre, destinado a formar a personal de las ONG para hacer un programa de captación de fondos. Y, por otro lado, para la elaboración de un “estudio de benchmarking sobre la situación de captación de fondos y rendición de cuentas”.
Al margen de estas actuaciones, las propias ONG han actuado por iniciativa propia acudiendo a otras fuentes de financiación como bancos comerciales y empresas privadas que trabajan el tema de la RSC y el voluntariado corporativo, pero las acciones en esta dirección son incipientes.

A modo de ejemplo, se cita a la Federación Catalana de Voluntariado Social, que ha impulsado la implementación de la metodología de aprendizaje y servicio durante el curso 2011-2012, con el apoyo de La Caixa y el Departamento de Enseñanza de la Generalitat.

Por su lado, COCEDER cuenta con un programa de integración socio-laboral dirigido al colectivo de personas inmigrantes subvencionado por la Obra Social de La Caixa en la convocatoria de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusión.

	Actuación 5. 21. Impulso al acceso de las ENL a la financiación privada, promoviendo el contacto entre éstas y los potenciales financiadores en foros y espacios de encuentro.


Por lo que respecta al impulso de acceso a la financiación privada promoviendo el contacto entre las ONG y las empresas u otros potenciales financiadores a través de foros y espacios de encuentro llama la atención que no se han emprendido acciones en este sentido, exceptuando algunas reuniones puntuales cuya organización ha recaído, especialmente, en las entidades que promocionan la RSC, como es el caso de Forética o Voluntare. También, hay que aludir a que la celebración del Año Europeo del Voluntariado ha supuesto una oportunidad para acercar a las empresas al Tercer Sector y afianzar estas relaciones.
	Actuación 5. 22. Fomento de la cooperación de las actuaciones de las Cajas de Ahorro y sus Obras Sociales para que habiliten líneas de ayuda, incorporen productos financieros de carácter solidario y destinen parte de los fondos de la obra social o similar a financiar proyectos de voluntariado.


En esta actuación centrada en reforzar la cooperación de las Cajas de Ahorro y sus Obras Sociales hacia la financiación de proyectos de voluntariado, solamente se han detectado dos acciones concretas que se han materializado en sendos proyectos. No obstante, es probable que se hayan llevado a cabo otras iniciativas, pero se carece de constancia. De cualquier forma, hay que poner de manifiesto la ausencia de políticas que desde la Administración General del Estado fomenten esta cooperación.
Existen algunos ejemplos. Así, La Caixa y el Departamento de Enseñanza de la Generalitat han respaldado a la Federación Catalana de Voluntariado Social, en el impulso de la implementación de la metodología de aprendizaje y servicio durante el curso 2011-2012. Y, por otro lado, la Obra Social de la Caixa ha subvencionado un programa de Integración Socio-Laboral que COCEDER organiza y dirige a un colectivo de inmigrantes.

	Actuación 5. 23. Apoyo a los servicios de asesoría a ENL sobre captación de fondos.


El apoyo a las entidades en la búsqueda de nuevos fondos únicamente se ha puesto de manifiesto a través de la firma del Convenio que la Subdirección General de Voluntariado y ONG suscribió en 2011 con la Asociación Española de Fundraising y que contemplaba la organización de un “curso superior de gestión práctica de fundraising”, del 3 al 17 de noviembre, destinado a formar a personal de las ONG para hacer un programa de captación de fondos.
	Actuación 5. 24. Promoción a que las empresas, dentro de sus políticas de Responsabilidad Social Corporativa, pongan a disposición de las ENL medios financieros y materiales para sufragar proyectos de voluntariado.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 5. 25. Sensibilización de la sociedad para promover el apoyo financiero a las ENL a través de donaciones estables y continuadas en el tiempo.


Se ha realizado un esfuerzo en este sentido. En primer lugar, cabe resaltar que la Subdirección General de Voluntariado y ONG firmó un convenio con la Plataforma de ONG de Acción Social destinada a financiar la campaña de 2011 sobre la “X solidaria” y al objeto de sensibilizar a la población sobre la importancia de marcar esta casilla e informar sobre el destino de los recursos así obtenidos. 
Esta campaña “Marca Fines Sociales” que, también se llevó a cabo en 2012, promueve que cada año más contribuyentes marquen la casilla de fines sociales, con el objeto de aumentar la recaudación para realizar proyectos de acción social, entre las entidades impulsaras de la campaña se encuentran la POAS, la Plataforma de Voluntariado, EAPN-España, CERMI, Plataforma de la Infancia y la Coordinadora de ONGD-España. 

Por otra parte, algunas entidades sin fines de lucro, a través de sus portales en Internet, ponen a disposición de la ciudadanía en general un vínculo por medio del cual pueden realizar donaciones a la entidad. 
3.3 Área de Coordinación

El objetivo general del Área de Coordinación es “fortalecer la colaboración entre todos los agentes comprometidos con el voluntariado, prestando una especial atención a la participación de las ENL en redes de trabajo autonómica, nacional e internacional”. Esta área incluye dos Líneas Estratégicas: Cooperación (Línea Estratégica 6) y Participación Internacional (Línea Estratégica 7)
3.3.1 Línea estratégica 6. Cooperación

La Línea Estratégica 6 de Cooperación tiene como objetivo específico “reforzar las relaciones, estructuras y mecanismos de comunicación y cooperación entre los agentes implicados en el voluntariado, tanto públicos como privados”. Se compone de catorce actuaciones
3.3.1.1 Colaboración entre Administraciones

	Actuación 6.1. Puesta en marcha de mecanismos de comunicación, coordinación y seguimiento de la aplicación de la normativa de voluntariado, entre los distintos Ministerios que ejercen competencias relacionadas con el voluntariado. Estudio y posible creación de una Comisión Interministerial que facilite dicha coordinación.


Con el fin de colaborar y reforzar la comunicación entre los Ministerios para lograr un mayor contacto y seguimiento de los mecanismos de la práctica habitual del voluntariado, se creó la Comisión Técnica Interministerial de Voluntariado, que tuvo su primera y única reunión el día 26 de septiembre de 2012, en la sede de la Dirección General de Servicios para la Familia y la Infancia. Esta Comisión está integrada por todos aquellos centros directivos con competencias en materia de voluntariado
. Más allá de este hecho no se han acometido acciones específicas dirigidas al cumplimiento de esta actuación.

	Actuación 6.2. Impulso de la cooperación entre los departamentos responsables de las políticas de promoción del voluntariado, tanto de la Administración General del Estado como de las Comunidades Autónomas, incorporando objetivos y actuaciones comunes.


Por lo que respecta a la cooperación entre los departamentos responsables de las políticas de promoción del voluntariado tanto de la Administración General del Estado como de las Comunidades Autónomas se puede decir que ha sido, durante el período de evaluación intermedia, bastante limitada. En materia de voluntariado las relaciones de colaboración entre estos dos niveles de gobierno, si bien se vio algo reforzada como consecuencia de la celebración del Año europeo del Voluntariado, por norma general, se limita a una reunión anual de la Comisión de Directores y Directoras Generales autonómicos con competencias en esta área.
	Actuación 6.3. Convocatoria de reuniones temáticas entre el personal técnico de los distintos departamentos de la Administración General del Estado y de las Comunidades Autónomas con competencias sobre voluntariado, con el fin de tratar en profundidad y desde un punto de vista técnico, diferentes temas en relación con el voluntariado.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

3.3.1.2 Coordinación entre ENL y otros agentes: el trabajo en red

	Actuación 6.4. Continuidad en el apoyo a las estructuras de integración, colaboración y representación de entidades de voluntariado encabezadas por la Plataforma del Voluntariado de España (federaciones, confederaciones y plataformas locales, autonómicas y estatales). Impulso a la creación de estas estructuras en aquellos ámbitos en que no existan.


La Administración General del Estado se ha implicado de forma consistente en la financiación de estas estructuras de coordinación y representación de las entidades del Tercer Sector. Tal es el caso de las convocatorias de subvenciones del Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad que ha dado prioridad a las federaciones, confederaciones, plataformas y otros tipos de agrupaciones de entidades, las cuales han tenido un papel destacado en la constitución y el funcionamiento del Consejo Estatal de ONG de Acción Social. 
Por su parte, la Plataforma del Voluntariado de España, que cuenta con el apoyo financiero de la Subdirección General de Voluntariado y ONG, tiene como objetivo principal fomentar la creación de estructuras de integración y colaboración. 
	Actuación 6.5. Promoción de la formación de alianzas estratégicas entre ENL e incentivación del trabajo en red para el desarrollo conjunto y complementario de actuaciones y con el objetivo de ofrecer una respuesta coordinada a las necesidades sociales.


En primera instancia, hay que señalar que las convocatorias de subvenciones realizadas desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad se contemplan el trabajo en red y las alianzas estratégicas como una de las prioridades fundamentales. De hecho, algunos de los proyectos financiados durante el período de evaluación nacen del fruto de la alianza de dos organizaciones, tal es el caso de la Fundación tomillo y el Casal del Infants.
Asimismo, la Plataforma del Voluntariado de España fomenta la alianza entre las diferentes ONG y los movimientos sociales ya que son conscientes de que el trabajo en red busca la realización de proyectos bilaterales o multilaterales, acción que favorece en gran medida a las entidades con acciones al voluntariado. Desde esta entidad se han llevado a cabo diversas acciones dirigidas a fomentar el desarrollo organizacional en la red asociativa de PVE, con el fin de potenciar la red asociativa a través de una formación y apoyo específico en el desarrollo como organizaciones, que repercutirá de forma clara en la potenciación de toda la red de voluntariado.

Las actividades que se han realizado consistieron en:
· Debate y puesta en común de acciones a desarrollar por las redes de voluntariado en España.
· Selección de las áreas de trabajo a desarrollar de forma conjunta dentro de toda la Red Asociativa de la PVE.
Por otro lado, para llevar a cabo el ejercicio del voluntariado, algunas de las entidades destinadas a prestar servicio comunitario, constan de apoyo mutuo y alianzas estratégicas con otras entidades no lucrativas y empresas públicas y privadas, dependiendo del área al que prestan servicio y sus intereses particulares. Las diferentes ONG promocionan las alianzas estratégicas con el fin de transmitir que con el desarrollo de proyectos, en colaboración con entidades sociales a nivel nacional o internacional, se intercambian y desarrollan grandes iniciativas en materia de voluntariado. 
Respecto a las participaciones en redes de las ONG, a modo de ejemplo destaca la Fundación Esplai, quien forma parte, de manera activa, de diferentes plataformas estatales, europeas e internacionales del ámbito de la infancia, la educación, la acción social, la inclusión digital y el ambiental. Justamente, la entidad ha desplegado una intensa actividad en el Tercer Sector ambiental adhiriéndose a varias redes como el Obrador del Tercer Sector Ambiental o la Red de Voluntariado Ambiental de Cataluña, de la cual asumió la presidencia en 2011.
También caben resaltar las diferentes actividades realizadas por Caritas, dirigidas a fomentar el asociacionismo, llevando a cabo la coordinación de movimientos asociativos y coordinación del voluntariado con los servicios sociales, ayuntamientos y otras entidades públicas, formas que promueven el trabajo en red y las ventajas que trae consigo la asociación con otras entidades e instituciones para llevar a cabo un trabajo más eficaz.
	Actuación 6.6. Generación de espacios virtuales destinados a favorecer las relaciones y la comunicación entre redes, ENL y el voluntariado.


La principal herramienta virtual que utilizan las entidades para favorecer la comunicación entre redes, es la página web, donde cuentan con una gran variedad de material que provee información sobre la entidad, los convenios y acuerdos con otras instituciones para promover y dar a conocer la importancia del voluntariado. A través de los diferentes mecanismos de intercambio de ideas, testimonios, información acerca de todas las actividades, se han mejorado, de forma considerable, las relaciones y la confianza entre las diferentes redes de colaboración, las ONG y el voluntariado. Especial mención merece la página http://www.hacesfalta.org/ por su contribución a este trabajo en red y poner en contacto voluntariado, organizaciones y empresas.
También, se puede destacar que la presencia en redes sociales como Facebook, Twiter y Youtube, publicaciones digitales, contenidos para plataformas amplias de comunicación, digitales o en papel, bases de datos, entre otros, son un medio importante para la comunicación y hacer favorables las relaciones. 
	Actuación 6.7. Desarrollo de campañas de sensibilización dirigidas a las ENL sobre la importancia y los beneficios asociados al trabajo en red.


Muchas de las actividades del Año Europeo del Voluntariado tuvieron como objetivo primordial fomentar el trabajo en red, desde la coordinación general de la red formada por las plataformas integrantes de este programa como de las plataformas territoriales entre sus entidades socias. A través de la realización de las distintas actividades que se centran en el trabajo en red se consiguió mejorar la gestión de las entidades, intercambio de información y experiencias entre los miembros que dieron lugar a un enriquecimiento compartido, creación de sinergias y ampliación de información para mejorar en el desarrollo de la actividad diaria dentro de cada entidad. 

Por su parte, entre sus funciones, la Plataforma del Voluntariado de España, fomenta el trabajo en red construyendo metodologías de trabajo participativas que dinamicen la red desde la base y generando una retroalimentación entre lo estatal y lo local que permita una mejora continua en la gestión de las entidades del Tercer Sector y la gestión del voluntariado. 
En la misma línea cabe destacar que para las entidades que promueven la RSC es muy importante establecer puntos de unión entre empresas y entidades sin ánimo de lucro en sus actividades comunes de voluntariado, por lo que realizan campañas para la sensibilización y formar parte del movimiento.
No obstante, no se puede hablar de campañas de sensibilización en sí por lo que el grado de ejecución de esta actuación es bastante limitado.
	Actuación 6.8. Elaboración y difusión de manuales de buenas prácticas sobre el trabajo en red en el ámbito de la ENL.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 6.9. Consolidación de la colaboración entre ENL, articulada alrededor de la cesión de espacios, facilitación de recursos económicos, materiales y humanos, entre otras fórmulas.


Las ONG suelen coordinarse para la realización conjunta de acciones de sensibilización y fomento del voluntariado en los distintos eventos que se organizan en las diferentes Comunidades Autónomas. Una forma de colaboración es la gestión coordinada de recursos humanos, la cesión de espacios, la colaboración mutua en la realización de eventos, etc. No obstante, cabe destacar que, en la mayor parte de los casos, esta colaboración nace, principalmente, de las iniciativas de las plataformas, federaciones, etc. y no tanto de las propias ONG de manera autónoma. En este ámbito de actuación hay que resaltar que existe todavía camino por recorrer para mejorar.
De cualquier forma hay algunos ejemplos de entidades que trabajan en esta línea. Este es el caso de la Fundación Esplai que ha ampliado durante 2011, los recursos que ofrece a las entidades a través de los habituales servicios de asesoramiento, gestión y formación. Ha sumado un acompañamiento específico en ámbitos de gestión especializada de las asociaciones y fundaciones, espacios virtuales de participación en los que las entidades pueden compartir sus dudas, así como el fomento de la elaboración de informes, estudios y nuevas herramientas para la gestión del Tercer Sector. De la misma manera, la Federación Catalana de Voluntariado Social (FCVS) ofrece servicios a diferentes entidades federadas, con la distribución de los recursos materiales entre estas asociaciones federadas y solicitando el apoyo de nuevas empresas colaboradoras y donaciones económicas puntuales por parte de la empresa. 
	Actuación 6.10. Creación de espacios de encuentro que propicien la comunicación y colaboración entre ENL y empresas que deseen orientar su política de Responsabilidad Social Corporativa hacia la financiación de proyectos de voluntariado y la promoción del voluntariado corporativo.


La razón primordial de intentar facilitar instrumentos y espacios de encuentro entre las ONG y las empresas, es reflexionar sobre la necesidad y oportunidad de colaborar, identificar alternativas de colaboración viables y establecer los procedimientos y medios necesarios para la puesta en marcha de proyectos en colaboración. Uno de los retos que se plantean es, precisamente, este acercamiento entre el Tercer Sector y las empresas que, en el marco del desarrollo de su RSC, brinda una oportunidad de cara a potenciar el voluntariado corporativo.
Aunque en el contexto del Año Europeo del Voluntariado se dio un impulso en el marco del Tour europeo que, en su sesión del 3 de marzo de 2011, tuvo como eje central “La RSC y el voluntariado corporativo”. 
La conclusión, no obstante, es que las acciones emprendidas en esta actuación vienen, en su mayor parte, impulsadas por la iniciativa privada de la mano de entidades como Forética, Voluntare o el Club de Excelencia en Sostenibilidad. Esta característica, por otro lado, es inherente a las otras actuaciones de la Estrategia que están relacionadas con el ámbito empresarial y el impulso del voluntariado corporativo. 
3.3.1.3 Comunicación y cooperación entre la Administración y las ENL

	Actuación 6.11. Consolidación del papel del Consejo Estatal de ONG de Acción Social y de otros Consejos Estatales existentes, como lugares de encuentro, asesoramiento, participación y diálogo entre el movimiento asociativo y la Administración General del Estado. En especial, se reforzará la colaboración con la Plataforma del Voluntariado de España dado su importante labor en la representación del voluntariado español.


Durante el período de evaluación intermedia de la Estrategia, el Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Acción Social
 ha continuado desarrollando su función como órgano de carácter consultivo, adscrito a la Administración General del Estado a través del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Se ha consolidado su papel como espacio de encuentro, asesoramiento, participación y diálogo entre las ONG y la Administración General del Estado de cara, entre otros aspectos, a la elaboración de las políticas sociales.

En este lapso de tiempo, en particular, se renovaron los vocales en representación del movimiento asociativo mediante una convocatoria pública
, cuya resolución
 se publicó el 18 de noviembre de 2011. Entre los vocales, se encuentra la Plataforma del Voluntariado de España.

La actividad del Consejo se organiza a través de una serie de Grupos de Trabajo cuya actuación se centra en los desafíos más importantes del Tercer Sector de Acción Social, uno de los cuales es el Grupo de Voluntariado.
	Actuación 6.12. Potenciación de espacios y foros para el debate, entre la Administración y las ENL, sobre las políticas sociales que puedan generar acuerdos sobre la provisión de servicios de apoyo a las personas.


A lo largo de la celebración del Año Europeo del Voluntariado, los espacios de encuentro entre la Administración y las ONG han sido múltiples en la medida en que se han llevado a cabo numerosas actividades, tal y como se ha ido desgranando a lo largo del presente informe. 

Asimismo, cobra especial importancia en este sentido, las reuniones y trabajos llevados a cabo en el seno del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Acción Social, en tanto que una de sus funciones es el diálogo respecto a la formulación de las políticas sociales.

Por lo que respecta a la cuestión específica del voluntariado cabe añadir, además, que en los Congresos Estatales del Voluntariado, se promueve la comunicación entre la Administración General y las ONG. Asimismo, periódicamente se desarrollan jornadas, seminarios y otros foros de encuentro e intercambio entre ONG y Administraciones Públicas.
	Actuación 6.13. Establecimiento de mecanismos estables de comunicación y colaboración entre las ENL, sus plataformas y coordinadoras, y los distintos niveles de la Administración Pública. 


En cuanto a la articulación de mecanismos estables de comunicación entre las entidades, sus plataformas y coordinadoras cabe señalar el papel clave que en el tiempo de ejecución de la Estrategia Estatal, ha jugado la Plataforma del Voluntariado de España como puente de comunicación entre las ONG y la Administración. En particular, el proyecto “Trabajando en red a nivel estatal para la formación, la sensibilización y la promoción del voluntariado”, constituye un programa que se inició hace más de 10 años. Está compuesto por 21 proyectos que se ejecutan por la Plataforma del Voluntariado de España y por las Plataformas, Coordinadoras y/o Federaciones asociadas de ámbito autonómico o provincial.

Los proyectos se estructuran en torno a dos grandes líneas:

· Priorizar el espacio autonómico, es decir, el fortalecimiento de las Plataformas Autonómicas existentes y el impulso a la creación de otras nuevas, con la debida financiación.

· Desarrollar de forma coordinada en las Plataformas Territoriales los proyectos de Formación y Sensibilización con la Plataforma del Voluntariado de España y las restantes plataformas territoriales.

La Plataforma del Voluntariado de España, como entidad que lidera el programa fomenta el trabajo en red construyendo metodologías de trabajo participativas que dinamicen la red desde la base y generando un feedback entre lo estatal y lo local que permita una mejora continua en la gestión de las entidades del Tercer Sector y la gestión del voluntariado.
	Actuación 6.14. Refuerzo del compromiso y la sensibilización de las Administraciones Públicas hacia el trabajo en red y la coordinación entre las ENL. 


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

3.3.2 Línea estratégica 7. Participación internacional

La Línea Estratégica 7, sobre Participación Internacional tiene como objetivo específico “profundizar y consolidar la incorporación de los agentes del Tercer Sector a organizaciones y redes de trabajo en el ámbito internacional”. Se compone de siete actuaciones, 
3.3.2.1 Administración General del Estado

	Actuación 7.1. Profundización en la relación que la Administración General del Estado competente en materia de voluntariado mantiene con la Unión Europea, otros países y organismos internacionales.


Por lo que se refiere a las relaciones que en materia de voluntariado mantiene la Administración General del Estado con la Unión Europea, cabe señalar que la celebración del Año europeo del Voluntariado en 2011 reforzó de manera considerable los lazos y proyectos en común desarrollando, en este marco, una estrategia de actuaciones coordinada con la Comisión Europea. 
De hecho, esta colaboración se plasmó durante la semana del Tour europeo que se celebró en Madrid entre el 28 de febrero de 2011 y el 5 de marzo, y en la que se contó con la presencia de países como Rumania, Bulgaria, Malta, Dinamarca, entre otros.
De igual forma, el INJUVE organizó un concurso de fotografía entre proyectos de voluntariado en los países de la Europa del Este, en colaboración con la Embajada de Polonia en Madrid y el Centro de Recursos SALTO EECA. Los seleccionados y ganadores expusieron sus trabajos en el marco del Congreso Estatal del voluntariado celebrado en A Coruña.
Sin embargo, más allá de los eventos asociados al Año Europeo, las relaciones con instancias europeas o internacionales se han mantenido en la línea de lo que se venía haciendo y que, sobre todo, recae en el desarrollo del Servicio de Voluntariado europeo, gestionado por el INJUVE y los programas de voluntariado de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), sin que se haya profundizado en nuevos proyectos.
	Actuación 7.2. Participación activa en las iniciativas que se desarrollen con motivo de la declaración del año 2011 como “Año Europeo de las Actividades de Voluntariado que Fomenten una Ciudadanía Activa”, de acuerdo con los objetivos y propuestas recogidos en la Decisión del Consejo 2010/37/CE y aquéllas que se establezcan en el fututo en el marco de este evento.


La Administración General del Estado y, en particular, la Dirección General de Servicios de Apoyo a la Familia y la Infancia, perteneciente al Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad, como Organismo Nacional de Coordinación tuvo una participación activa y satisfactoria en la celebración del “Año Europeo de las Actividades de Voluntariado que Fomenten una Ciudadanía Activa” durante 2011. Así, se llevaron a cabo todas las actividades
 contempladas en el Programa Nacional diseñado al efecto y se cofinanciaron las acciones comprometidas.
3.3.2.2 Participación de personas voluntarias españolas en proyectos internacionales

	Actuación 7.3. Participación de personas voluntarias españolas en el Programa de Voluntariado de Naciones Unidas, gestionado por la Agencia Española de Cooperación para el Desarrollo (AECID).


En el periodo 2011-2012, la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) ha seguido manteniendo su compromiso de participación en el Programa de Voluntariado de Naciones Unidas. En este contexto ha financiado 25 puestos de personas voluntarias de Naciones Unidas, beneficiándose 25 ciudadanas y ciudadanos españoles que resultaron seleccionados para estas plazas.

	Actuación 7.4. Promoción de la participación de voluntariado español en programas y proyectos de voluntariado de la Unión Europea. Entre otros, mediante el Servicio Voluntario Europeo, gestionado por el Instituto de la Juventud.


El programa Juventud en Acción, llevado a cabo por el Instituto de la Juventud (INJUVE) y financiado por la Comisión Europea engloba entre otras actividades, la acción denominada Servicio Voluntario Europeo, una iniciativa enmarcada entre los programas de movilidad de la UE. Uno de sus principales objetivos y prioridades, conecta con el área de sensibilización en lo referente a la participación de los jóvenes en la vida ciudadana de la sociedad en la que viven, y específicamente en la ciudadanía europea. 
El Servicio Voluntario Europeo posibilita a las y los jóvenes realizar un servicio voluntario de hasta 12 meses en un país distinto a su país de residencia. Fomenta la solidaridad y el entendimiento mutuo entre los jóvenes a la vez que se convierte en un proceso de aprendizaje de primera magnitud, beneficiando a comunidades locales, aprendiendo habilidades e idiomas y descubriendo otras culturas.
Durante el período de evaluación intermedia de la Estrategia, se financiaron un total de 378 proyectos en los que participaron 770 jóvenes voluntarios y voluntarias, la mayor parte de ellos jóvenes procedentes de la Unión Europea que realizaron (o están realizando) su voluntariado en proyectos en organizaciones de acogida en España. A este dato hay que añadir el los 1.120 jóvenes españoles que participaron en este período en proyectos desarrollados en otros países, proyectos financiados por las agencias nacionales de dichos países y no por el Instituto de la Juventud. La duración media de cada servicio de voluntariado fue de 260 días.

En el contexto del impulso y desarrollo de programas con carácter voluntario incluyendo la participación española en las mismas, merece destacar que el Instituto de la Juventud (INJUVE) organizó entre el 12 y el 15 de mayo de 2011 en la Alberta (Murcia) el curso anual para tutores de Servicio Voluntario Europeo, al que acudieron 35 personas y en el que se desarrollaron distintos temas. En concreto, los contenidos del curso fueron: novedades para 2011 del programa juventud en acción (jea); recursos para el desarrollo de las labores de los tutores; seguro axa y tarjeta sanitaria, visado y obtención de residencia; youthpass; intercambio de buenas prácticas entre los 22 tutores y tutoras participantes. 

También, cabe señalar que desde el INJUVE, participó activamente en el evento organizado por la Comisión Europea con motivo de la Semana Europea de la Juventud en Amberes, centrado en el tema del voluntariado. Se enviaron 2 participantes españoles, un voluntario y un representante de una organización juvenil. El proyecto seleccionado de España trató el tema del “voluntariado como herramienta de inclusión en la sociedad”. 
	Actuación 7.5. Desarrollar mecanismos y prácticas que puedan facilitar y hacer accesible el voluntariado europeo, como medida de promoción del mismo.


La promoción del voluntariado europeo mediante la introducción y potenciación de vías de acceso, a lo largo del período de vigencia de la Estrategia Estatal, ha alcanzado su máximo desarrollo durante la celebración del Año Europeo del Voluntariado, momento en que los lazos con los socios europeos se estrecharon. Pese a ello, una vez concluido este evento no se ha proseguido en esta línea de refuerzo de los mecanismos de participación.

Por lo que se refiere a las acciones concretas realizadas, cabe el seminario sobre voluntariado que se celebró entre el 15 y 19 de mayo de 2011 entre la localidad española de Goían, en Pontevedra y la localidad portuguesa de Villa Nova de Cerveira bajo el título “Impulso Ibérico para el año Europeo de voluntariado: intercambio de experiencias de voluntariado España–Portugal”. La asociación REVE (Red de ex voluntarios Europeos) fue la encargada de su organización con la Agencia Nacional Española (INJUVE), en colaboración con los diferentes ayuntamientos y organizaciones de voluntariado locales de la zona. El objetivo del seminario fue crear un espacio de intercambio de experiencias de voluntariado entre participantes, personas voluntarias y profesionales en el ámbito del voluntariado, procedentes de España y Portugal, así como promover y difundir actividades de voluntariado, participando personas activas en el ámbito del voluntariado, con cierta experiencia dentro de las entidades donde realizan o gestionan proyectos de voluntariado. 
También merece especial atención en la línea de trabajo de promoción y fomento de proyectos de servicio de voluntariado europeo a través del Programa Juventud en Acción. Con este objetivo se planteó el encuentro nacional de jóvenes voluntarios participantes en el programa Juventud en Acción, organizado por la Consejería de Juventud, Deportes y Nuevas Tecnologías de la Ciudad Autónoma de Ceuta, a través de la Casa de la Juventud y en colaboración con la Agencia Nacional Española del Programa Comunitario “Juventud en Acción”, y que tuvo lugar entre los días 13 y 17 de mayo en Ceuta.

3.3.2.3 Participación de las ENL españolas en redes de trabajo europeas e internacionales

	Actuación 7.6. Impulso a la incorporación de ENL a organizaciones y redes de trabajo internacionales, especialmente en el ámbito de la Unión Europea, de acuerdo con su propia filosofía y ámbito de actuación.


Si bien algunas organizaciones con mayor proyección internacional participan en redes de trabajo de carácter internacional, como es el caso, por ejemplo de Cruz Roja Española, el Movimiento Scout, la Fundación ANAR, entre otras, no se han detectado acciones concretas que, en el marco de la Estrategia Estatal del Voluntariado se dirijan a potenciar la participación de las entidades en este tipo de redes. 
	Actuación 7.7. Promoción del intercambio de experiencias a nivel internacional, a través del incremento de la presencia española en foros sobre voluntariado y en organizaciones y redes de trabajo internacionales.


Como principal medida de promoción del intercambio de prácticas a nivel internacional impulsada como política de la Administración General del Estado, es de señalar que las subvenciones convocadas han incluido, dentro del concepto subvencionable de sostenimiento y funcionamiento de las entidades, los gastos referidos al apoyo de las ONG en foros y encuentros internacionales, como el Consejo Europeo de Voluntariado o la Asociación Internacional del Voluntariado (IAVE). 

Más allá de este apoyo financiero el intercambio de experiencias a nivel internacional que se ha promovido desde la AGE se ha limitado a alguna acción puntual al albor del Año Europeo del Voluntariado. Tal es el caso del Encuentro de voluntarios y voluntarias del Servicio de Voluntariado Europeo que tuvo lugar en octubre de 2011, cuya organización recayó en el INJUVE y que reunió a jóvenes voluntarias y voluntarios europeos que se encontraban realizando el voluntariado en España y a voluntarios españoles que realizaron su voluntariado fuera de España desde el año 2007. 
Por otro lado, existen ejemplos donde las propias ONG, desarrollan este tipo de actividades. Así, la Fundación Tomillo ha tenido una participación activa en grupos de intercambio de prácticas con entidades a nivel internacional (Alemania, Inglaterra y Portugal), además de asistencia a la feria de voluntariado anual realizada en Alemania. Por su parte, representantes de la Federación de la Mujer Rural (FEMUR), por diferentes países de América Latina y El Caribe entre ellos: México, República Dominicana, Colombia, Honduras, entre otros, con el fin de contribuir con la erradicación de la violencia contra mujeres y niños y crear conciencia sobre la importancia de la acción voluntaria en todo el mundo.
De igual manera, la Fundación Cruz Blanca, apoya proyectos de atención social, salud, desarrollo comunitario con presencia en distintos continentes del mundo como África, Sudamérica y Europa, fomentando la participación del voluntariado español mostrando los proyectos y actividades en cada uno de los países; con personas mayores, jóvenes y niños, con personas discapacitadas y mujeres en vulnerabilidad.

3.4 Área de Nuevas Tendencias del Voluntariado
El objetivo general del Área de Nuevas Tendencias del Voluntariado es “promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el voluntariado e impulsar su desarrollo, así como apoyar la consolidación del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Tercer Sector”. Se divide en dos Líneas Estratégicas, la 8 sobre Uso de la TIC y la 9, relacionada con las Nuevas Formas de Participación.

3.4.1 Línea Estratégica 8: Uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación

El objetivo específico de esta Línea Estratégica es: “profundizar en la utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, tanto en las entidades del Tercer Sector como en las propias políticas públicas de promoción”. Se compone de siete actuaciones.
	Actuación 8.1. Promoción del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, como herramienta que potencia la eficacia del trabajo en red, tanto entre las ENL como entre las Administraciones Públicas


El uso generalizado de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) como herramienta de trabajo y, en especial, de comunicación, está extendido, con mayor o menor éxito, tanto en la Administración Pública como en las ONG.

Por lo que respecta, en primera instancia a la Administración Pública, se valora de manera positiva que los Ministerios posean su propia página web al objeto de servir de mecanismo de comunicación de muchas de sus actividades y, también, como forma de gestionar y comunicar su política de subvenciones. Como ejemplo de este hecho, cabe destacar la puesta en marcha, de cara al Año Europeo del Voluntariado por parte del Organismo Nacional de Coordinación un espacio web
 en el que se informaba sobre las actividades del Año Europeo y recogía diversas informaciones de interés para las voluntarias y voluntarios y las asociaciones de voluntariado, además de los elementos clave de comunicación.
A título ilustrativo, cabe destacar que el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente comparte información de relevancia en su web, en concreto, en el Organismo Autónomo Parques Nacionales
 o el Centro Nacional de Educación Ambiental – CENEAM
, destinada al voluntariado que desee integrarse a las actividades desarrolladas por esta institución. 
Más allá del uso de las TIC en el seno de las propia Administración General del Estado, también se ha tratado de incentivar su incorporación en las ONG. Así, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha concedido a la Fundación ANAR, a través del Plan Avanza, puesto en marcha por la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones, una subvención que les ha permitido potenciar el servicio del teléfono ANAR y ampliar su servicio de email, así como renovar los equipos tecnológicos e informáticos con el fin de ofrecer un mejor servicio a los usuarios en el proceso de difusión de la acción voluntaria.
En este mismo contexto de actuaciones, dentro del marco del Año Europeo del Voluntariado, el 9 de junio de 2011, se desarrolló una Jornada sobre la Comunicación, Voluntariado y Exclusión Social, donde se compartieron experiencias conjuntas de las organizaciones sociales y de los medios de comunicación. Durante el desarrollo de esta jornada se presentó una ponencia a cargo de Olga Berrios, coordinadora proyecto cibercorresponsales de la Plataforma de Organizaciones de Infancia, en la cual expuso sus “Experiencias para la transformación social a través de las TIC: información, comunicación y participación”.

Así, la Asociación Española contra el Cáncer promueve el uso de las TIC a través de un proyecto piloto de voluntariado online, por medio del cual personas voluntarias acompañan y escuchan en la red a personas enfermas y/o a sus familiares. Cualquier persona enferma de cáncer o sus familiares pueden mantener encuentros privados a través de chat con personas voluntarias. Las personas voluntarias desarrollan la actividad de voluntariado en su propio domicilio con el apoyo de un ordenador e internet desde cualquier punto de España.

Otro novedoso avance es el que ha realizado la Cruz Roja, se ha desarrollado un aplicativo de autoservicio para el voluntariado, de forma que se pueda planificar una actividad y ofrecer telemáticamente a las personas voluntarias que mejor se adaptan a ese perfil, la información les llega vía web o a una aplicación disponible para Smartphone. Además, es posible acceder al histórico de actividades realizadas, a la oferta formativa, y modificar su disponibilidad así como actualizar los datos personales. Por otro lado, se han desarrollado puestos de acción voluntaria que utilizan como herramienta fundamental las TIC como, por ejemplo, los centros de contacto.

Asimismo, desde Médicos del Mundo se ha impulsado la plataforma Red x la Salud (www.redxlasalud.org) como espacio de intercambio de personas, organizaciones civiles e instituciones vinculadas al mundo de la cooperación, la salud y la inclusión social.

Igualmente, el voluntariado social de Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España, se gestiona a través de la herramienta WEB-SIGVOL (Sistema de Gestión del Voluntariado) que permite tener una actualización permanente de todos los datos (altas y bajas de voluntarios y usuarios, actividades mensuales de los grupos, informes estadísticos de la actividad desarrollada, etc.). Esta herramienta tiene como objetivo una mejora en la coordinación de las acciones y principalmente en el registro de la información.

Por último, se cita a Hacesfalta.org, desde esta dirección se promueve el voluntariado: se trata de un espacio web mediante el cual se pone en contacto a ONG que busca incorporar voluntarios y voluntarias en sus equipos con personas interesadas en hacer un voluntariado en el marco de una ONG. Desde Solucionesong.org se promueve el voluntariado virtual profesional. 
Como conclusión cabe resaltar que las ONG han ido incorporando las TIC a su habitual desempeño y, en especial, a la gestión del voluntariado en virtud, en su mayor parte, de su propia iniciativa, y al margen de una política pública ad hoc en este sentido, al ser conscientes de la importancia de las TIC para su propio desarrollo.
	Actuación 8.2. Fomento del intercambio de conocimientos, experiencias y buenas prácticas, entre los diversos agentes implicados en el Tercer Sector, a través de las herramientas que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (blogs, foros, redes sociales, etc.). 


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 8.3. Apoyo a la incorporación de las ENL a las redes sociales, como herramienta para la difusión de sus valores, programas y propuestas de actuación.


La gran mayoría de las ONG consultadas se encuentran incorporadas a una red social, ya sea Facebook, Twitter, Youtube o Tuenti; no obstante, no existe ninguna política pública específica que respalde o incentive esta estrategia.
	Actuación 8.4. Fomento de la formación específica de personas voluntarias y profesionales de las ENL, en el uso de las TIC y en la adopción de estrategias comunicativas eficaces en las redes sociales.


Esta ha sido una de las actuaciones que no ha logrado tener un grado de desarrollo alto, debido básicamente, a la escasez de recursos financieros, materiales y humanos y a la ausencia de acciones concretas desde la Administración General del Estado que trasciendan del apoyo a la formación. Aun así, se tiene constancia de la realización de algunas actividades por parte de las ONG dirigidas a la formación de voluntariado y a su propio personal en el uso de las TIC.

A modo de ejemplo, cabe citar a la Asociación Comisión Católica Española de Migración ha desarrollado en algunos territorios programas específicos de intervención del voluntariado para la enseñanza del uso de las TIC. También, la Federación INJUCAM ofrece formación continua en el uso de las TIC para los técnicos de la Federación y sus voluntarios.

Asimismo, la Fundación Esplai desarrolla cursos sobre TIC y se imparten a personas voluntarias, a los empleados remunerados y a colaboradores de otras organizaciones. Por último, en COCEDER se facilita el aprendizaje y uso de las TIC entre las personas mayores por parte de jóvenes voluntarios y voluntarias.
	Actuación 8.5. Apuesta por el uso de las nuevas tecnologías y las artes visuales como herramientas para lograr la difusión y sensibilización de la sociedad sobre los valores del voluntariado.


En este contexto y respecto al uso de las TIC como herramientas de difusión no se puede hablar de la existencia de una política clara en esta dirección. Pese a ello, la mayor parte de las ONG han desarrollado sus portales en Internet y están activas en las redes sociales, tienen como objetivo primordial la difusión y sensibilización de la ciudadanía en general, acerca de la importancia de la participación ciudadana activa en la mitigación de los problemas sociales existentes. 
	Actuación 8.6. Ampliación de la oferta formativa a distancia para los miembros de las ENL, consolidando el uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación.


El impulso y el aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC en el ámbito de la formación constituyen otro de los objetivos planteados por la Estrategia. Precisamente, las ventajas inherentes a la formación online han sido aprovechadas por muchas de las instituciones durante el período de evaluación intermedia al que se refiere este informe.
Desde la propia AGE y, en particular, el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, a través de la Dirección General del Agua y la Subdirección General de Gestión Integrada del Dominio Público Hidráulico, lleva a cabo cursos online para la formación de voluntariado y personal técnico.

Por otra parte, se destaca la importante labor que han venido desarrollando diversas ONG. A modo de ejemplo, se cita a la Cruz Roja, cuyos miembros, a través de la plataforma virtual de e-learning, pueden recibir formación especializada para trabajar dentro de un determinado campo de acción. 

Asimismo, Unicef España impulsa la formación del voluntariado no solo presencial, sino semi-presencial y online en remoto, contando con voluntarios no solo en España sino también en el extranjero. Implantación de un nuevo programa de formación de voluntariado dentro del programa de Unicef España “Enrédate”.

Otras entidades que ofrecen a sus voluntarios y voluntarios la oportunidad de recibir cursos de formación online, son la Fundación Desarrollo y Asistencia, la Fundación Esplai y Solidarios para el Desarrollo.
	Actuación 8.7. Creación de un centro virtual que compile recursos, acciones y actividades del voluntariado, con la participación de todos los agentes públicos y privados.


En el contexto de las actividades del Año europeo del Voluntariado, desde la subdirección General de Voluntariado y ONG, como Organismo Nacional de Coordinación, encargó a la Plataforma del voluntariado de España la puesta en marcha del Centro de Recursos sobre Voluntariado, al que ya se aludido previamente en este mismo informe. El fin de este Centro era ofrecer a la ciudadanía, mediante un espacio web, información compilada y de fácil acceso sobre las diferentes oportunidades de voluntariado y a lo largo de toda la geografía española, promovidas tanto por parte de las ONG como por parte de la Administración. De esta forma se facilita a las y los ciudadanos la realización de actividades de voluntariado acorde a sus intereses.

El espacio web se diseñó de tal forma que permitiera a las organizaciones y administraciones puedan publicar oportunidades de voluntariado, con una herramienta que les permite gestionar las candidaturas que reciben a través de la web.

El Banco de Recursos se puso en marcha en enero de 2012, y es accesible desde la página de la Plataforma del Voluntariado de España.
3.4.2 Línea Estratégica 9: Nuevas formas de participación
El objetivo específico de esta Línea Estratégica es: “estudiar las nuevas tendencias del voluntariado y promover su adecuada incorporación a las ENL”. Se compone de seis actuaciones.

	Actuación 9.1. Seguimiento e identificación de las nuevas tendencias y formas de ejercer el voluntariado (plurivoluntariado, voluntariado virtual, corporativo, convergente, etc.), estudio de sus particularidades y potencial aportación a las entidades.


La atención, seguimiento e identificación de las nuevas tendencias y formas de ejercer el voluntariado ha tenido una repercusión limitada a lo largo del tiempo de ejecución de la Estrategia. Las actuaciones en esta dirección han sido puntuales pero ello no ha sido inconveniente para que el desarrollo de estas nuevas formas se abriera camino, aun sin responder a una política determinada. 

No obstante, merece llamar la atención sobre, el curso de verano organizado en la Universidad Complutense de Madrid, titulado “El voluntariado en el siglo XXI”, que tuvo lugar en El Escorial, entre los días 25 y 29 de julio de 2011. En este curso participaron personas destacadas en ámbitos de sociología, asuntos sociales, ONG y economía social. Al curso asistieron 21 personas, pertenecientes a instituciones públicas, organizaciones de voluntariado e instituciones académicas.

Precisamente, se la jornada con una mesa redonda titulada “Nuevos marcos ante las nuevas formas de voluntariado del siglo XXI”, donde se destacó la necesidad de potenciar todas las posibles vías de participación desde las organizaciones sociales, para acercar a la ciudadanía y para favorecer su concienciación y/o sensibilización, y el compromiso que las administraciones locales tienen en abrir los canales de participación para la ciudadanía
Con respecto a esta actuación, la forma de ejercer el voluntariado que ha tenido mayor incidencia, ha sido el voluntariado corporativo. 

	Actuación 9.2. Estudio comparado sobre la aparición de estas nuevas formas de participación ciudadana en otros países, con especial atención al ámbito de la Unión Europea, y sobre el encaje que han tenido en las ENL de dichos países.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 9.3. Estudio, teniendo en cuenta la perspectiva de género, de las posibles barreras y desigualdades que puedan surgir en estas nuevas formas de ejercer el voluntariado, así como de las medidas adecuadas para contrarrestarlas.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 9.4. Difusión de la existencia de estas nuevas formas de ejercer el voluntariado, mediante estrategias comunicativas adaptadas a cada caso.


La única actividad destacable en esta actuación centrada en la necesidad de difundir la existencia de las nuevas formas de ejercer el voluntariado, solamente se reconoce la labor de la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad, que en 2012, organizó un grupo de trabajo con las Comunidades Autónomas, sobre género y discapacidad, donde se pretenden introducir y difundir nuevas formas de voluntariado. 

	Actuación 9.5. Impulso al reconocimiento de estas nuevas tendencias del voluntariado y a su incorporación dentro de los programas de voluntariado de las ENL.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

	Actuación 9.6. Difusión de las necesidades de colaboración de las ENL que puedan ser cubiertas mediante estas fórmulas de voluntariado.


No se ha encontrado constancia de acciones en el marco de esta actuación durante el período de evaluación intermedia.

4 La perspectiva de los agentes implicados en la ejecución de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014
En este epígrafe, realizado a partir de una exhaustiva revisión de los cuestionarios remitidos de cada uno de los diferentes centros directivos con competencias en materia de promoción de voluntariado de la Administración General del Estado (AGE) y las ONG y Plataformas se presenta un análisis de carácter transversal, que incluye la percepción de cada uno de estos agentes. En ese sentido, se ahonda sobre las valoraciones que, en términos globales han sido extraídas de los diversos puntos de vista de los agentes implicados acerca del grado de cumplimiento de los objetivos definidos en las diferentes Líneas Estratégicas así como las propuestas de mejora apuntadas para la consecución exitosa en un futuro de dichos objetivos.
4.1 La percepción de la Administración General del Estado
Sobre el cumplimiento de los objetivos: obstáculos y propuestas de mejora
Por lo que respecta a la opinión de los centros directivos con competencias en materia de promoción del voluntariado en el ámbito de la AGE y en cuanto se refiere al cumplimiento de los objetivos, cabe destacar que los cuestionarios recibidos contienen valoraciones positivas acerca de la conveniencia y eficacia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014. No obstante, desde estos órganos se considera que hay obstáculos que frenan o dilatan el desarrollo de las actividades destinadas a promocionar y apoyar al voluntariado. 
Como principal obstáculo para lograr una ejecución eficaz y eficiente de la Estrategia se indica, de manera unánime, la falta de coordinación. Se alude, asimismo, a la necesidad de una mayor coordinación entre la Administración Pública y el resto de agentes implicados en tanto que es patente el hecho del distanciamiento entre el voluntariado y las ONG por un lado, y las Administraciones por otro. También, se aborda la cuestión de la coordinación a nivel interno, esto es, en el seno de la propia AGE y de ésta con el resto de niveles de gobierno territoriales, esto es, autonómicos y locales al objeto de generar sinergias y cooperar.

Sin embargo, y aun siendo conscientes de urgencia de esta coordinación, desde la propia AGE se reconoce que es preciso invertir tiempo además de compartir jerarquías y liderazgos, lo que parece muy difícil ya que existen muchas barreras que vencer. De cualquier forma, entre las propuestas de mejora se apunta la conveniencia de que la Comisión Técnica Interministerial de Voluntariado se consolide y siga trabajando en esta dirección para convertirse en un mecanismo facilitador para desarrollar y potenciar la coordinación. Por otro lado, también se resalta la necesidad de facilitar más los encuentros entre los diferentes agentes como foros para intercambiar opiniones, experiencias y abrir el debate además de servir como espacios de decisiones que aseguren el cumplimiento de las pautas marcadas por la Estrategia. 
En otro estado de cuestiones, más específicas y en relación con las Nuevas Tendencias del Voluntariado y, en particular, a la oportunidad de potenciar el trabajo en red y el uso de las tecnologías y los nuevos instrumentos de comunicación como las redes sociales, se apuntan como límites al cumplimiento de los objetivos marcados por la Estrategia los inconvenientes para la propia AGE y el personal técnico conseguir los permisos y las herramientas necesarias para tener acceso y poder manejarlas con el fin de para llegar a sectores de población que no están concienciados previamente con el voluntariado.
La valoración en términos cuantitativos

A continuación, se muestra un cuadro que da detalles del grado de cumplimiento que han tenido los objetivos de las áreas que componen la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014, de acuerdo con la opinión de los distintos centros directivos de la Administración General del Estado y en relación con su propio desempeño. 
Lo más notable de este análisis, es que la puntuación más alta corresponde a la no respuesta, lo que indica que una gran proporción de los centros encuestados, se abstuvieron de dar su valoración acerca del cumplimiento de los objetivos propuestos en cada una de las áreas. Así, en el área de sensibilización, siete de los doce centros directivos encuestados, no dan ninguna estimación, igualmente en el área de coordinación. Mientras, que en el área de apoyo, son cuatro los organismos que no se expresan acerca de esta, incrementándose esta cifra para el área de nuevas tendencias del voluntariado, llegando a ser nueve, los que no emiten ninguna opinión acerca del grado de cumplimiento. 
	 Tabla 6. Percepción de los Centros Directivos de la AGE sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014

	Área 
	Alto
	Medio-alto
	Medio
	Medio-bajo
	Bajo
	Nulo
	No respuesta

	Sensibilización 
	1
	2
	0
	1
	0
	1
	7

	Apoyo
	2
	5
	0
	1
	0
	0
	4

	Coordinación
	0
	1
	1
	2
	0
	1
	7

	Nuevas tendencias del voluntariado
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	9

	Total
	3
	10
	1
	4
	0
	3
	27


Fuente: Elaboración propia, a partir de los cuestionarios remitidos.

Lo dicho anteriormente, se puede observar con mayor facilidad, a partir del gráfico siguiente, en el que sobresale, la no respuesta de los organismos. Le sigue el grado de cumplimiento medio-alto, y a seguido de este se ubica el nivel medio-bajo. Solamente, tres votos se obtienen a favor de un nivel alto de ejecución de objetivos y otros tres sostienen que ha habido un grado de actividad nulo. Finalmente, destaca que únicamente una entidad que considera que la coordinación se realiza a nivel medio. 
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Fuente: Elaboración propia, a partir de los cuestionarios remitidos.

Pensando en el futuro: fortalezas y debilidades

En primera instancia, se destaca una limitada participación por parte de los centros directivos de la Administración General del Estado en este proceso de evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014. Así, se tiene que de un total de catorce cuestionarios recibidos, solamente cuatro centros respondieron de manera completa a las cuestiones correspondientes a la percepción sobre las fortalezas y debilidades de cada una de las áreas que componen la Estrategia. Otros cuatro organismos dieron su valoración, únicamente, para una de las cuatro áreas de la Estrategia. 

En términos generales, existe una apreciación positiva de los aspectos generales de la Estrategia, como son su necesidad y utilidad, considerándose esta como una iniciativa que ha supuesto una mejora significativa en la promoción del voluntariado dentro de la sociedad. A pesar de que la Estrategia es considerada como instrumento oportuno de planificación, algunos organismos señalan insuficiente conocimiento de la misma, por lo que, probablemente, han cumplido con sus tareas en relación con el voluntariado, de la misma manera en que lo hubieran hecho en ausencia de esta. Precisamente, este limitado conocimiento de la Estrategia, parece dificultar la valoración de los centros directivos, acerca del cumplimiento de los objetivos, fortalezas, carencias y propuestas de mejora. 

Con respecto al Área de Sensibilización de la Estrategia, los centros directivos resaltan como avance notable, el incremento de las campañas de sensibilización y concienciación de la ciudadanía en torno al importante papel que desempeña el voluntariado, lo que ha generado la incorporación de un mayor número de personas al cuerpo de voluntarios y voluntarias. Esta acción, también, se ha visto reforzada por una mayor difusión del voluntariado, por medio de canales de comunicación masivos y la realización de jornadas nacionales de voluntariado, entre otras actividades desarrolladas en el marco del Año Europeo del Voluntariado. 

Por lo que respecta a las carencias, en materia de sensibilización, desde la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad, se indica que ha habido una incorrecta concienciación acerca del papel del voluntariado en este ámbito, dado que se ha ahondado en estereotipos como el de identificar a las personas con discapacidad, como dependientes y vulnerables, de ahí que el trabajo del voluntariado sea solo de cuidado, limitando la capacidad de las personas con discapacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones. Otra importante debilidad, que es señalada por la Dirección General de Apoyo a Víctimas del Terrorismo, consiste en la reducción del crédito asignado a estas subvenciones debido al Plan de Austeridad del Gobierno previsto para el trienio 2011–2013, que supuso una disminución del 12% en la convocatoria de subvenciones a asociaciones y fundaciones de víctimas, correspondiente a 2011. Dicho recorte, impedirá que se destine una mayor partida a las actividades de sensibilización y difusión del voluntariado.

Dentro del Área de Apoyo de la citada Estrategia, se reconocen como puntos fuertes, un mayor compromiso y estabilidad del voluntariado, así como el desarrollo de programas de formación básica y especializada, destinados a los voluntarios y voluntarias de las diferentes entidades subvencionadas. Estas valoraciones positivas, constituyen opiniones de la Dirección General del Agua, la Dirección General de Protección Civil y el Instituto de la Juventud. Por su parte, la Dirección General del Agua, resalta la promoción que se le ha dado al voluntariado de personas mayores, al voluntariado rural y al de personas con discapacidad. Nuevamente, se apunta a los recursos financieros, como elemento restrictivo, a la hora de desarrollar actividades relacionadas con las actuaciones de esta área. 

En lo que se refiere al Área de Coordinación de la Estrategia, existe una escasa valoración de las actuaciones que la componen. Así, se tiene que la Dirección General del Agua y la Dirección General de Protección Civil, son las únicas dos entidades que indican haber jugado un papel preponderante en este ámbito. Ambas apuntan, que han potenciado la comunicación y colaboración entre los agentes comprometidos con el voluntariado, a través del impulso de espacios de encuentro entre estos y la realización de actividades de manera conjunta. 

Finalmente, respecto al Área de Nuevas Tendencias del Voluntariado, solamente expresan sus valoraciones positivas, la Dirección General de Agua y la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad, señalando la importancia de la difusión de información sobre posibilidades de voluntariado en concreto, haciendo uso de portales en Internet y de las redes sociales. Esto ha permitido la incorporación de jóvenes a las actividades del voluntariado. Así también, la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad, apunta que el avance más significativo, es introducir en medios de comunicación, e incluso como ponentes en reuniones y congresos a personas con discapacidad intelectual que trabajan como voluntarias, por lo que supone de visibilidad en actividades donde siempre habían sido agentes pasivos. Los demás centros directivos consultados admiten que se deben realizar mayores esfuerzos para impulsar las actuaciones de esta área.

Valoración sobre el seguimiento y la coordinación desarrolladas en el marco de la Estrategia

Los distintos centros directivos consultados durante este proceso de evaluación intermedia, coinciden en las opiniones expresadas en cuanto a la metodología de elaboración de la Estrategia y al seguimiento que se le ha dado. Con respecto a la metodología, la mayoría de los agentes implicados reclaman una participación más activa y dinámica en este proceso. De hecho, consideran que dicha intervención se ha visto limitada por la falta de instrumentos adecuados y eficaces destinados a facilitar la coordinación y comunicación, pieza clave para el cumplimiento y gestión de la Estrategia.

En lo que al seguimiento se refiere, desde los distintos centros directos se apunta a que no ha habido un seguimiento apropiado de las acciones y objetivos planteados de manera conjunta y en un marco estratégico. No obstante, cabe resaltar que, a título individual, como órganos gestores de las subvenciones concedidas sí se han encargado de llevar a cabo procesos para el control, seguimiento y evaluación de las actuaciones ejecutadas por las entidades sociales que han sido objeto de subvención para la realización, entre otras, de actividades relacionadas con la promoción del voluntariado. 

Por estas razones, se considera como una necesidad inminente la creación de un comité técnico, especializado que, cada cierto período de tiempo, realice un análisis de las actuaciones cometidas y del progreso en la ejecución de la Estrategia. Dicho equipo debería contar no solo con competencia de distintos centros directivos de la Administración General del Estado, sino también con la intervención de diferentes entidades sin ánimos de lucro y con personas susceptibles de ser favorecidas de las actividades que desempeña el voluntariado. Por otra parte, se recomienda informar a todos los implicados en el Tercer Sector, acerca de los resultados derivados de estas evaluaciones de seguimiento. 

Otra demanda en esta línea de que parte de la propia Administración, corresponde a la mejora de la comunicación y/o coordinación, mediante el establecimiento de líneas de trabajo comunes y la creación de espacios virtuales que favorezcan esta colaboración. 

4.2 La percepción de las ONG
El cumplimiento de los objetivos marcados por la Estrategia
Por lo que se refiere a la valoración que emiten las ONG consultadas y a partir de los cuestionarios recibidos y completados, cabe señalar que, de manera general, se puede afirmar que existe gran aceptación de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014. En términos globales, se recalca el hecho de que han sumado más organizaciones al movimiento del voluntariado, haciendo posible la puesta en marcha y el logro de muchos de los objetivos establecidos en la Estrategia. Si bien es cierto que existen carencias y debilidades que se deben fortalecer, desde las ONG se ha alcanzado un cierto nivel de satisfacción y logros que sin la colaboración mutua de los agentes y a partir de la iniciativa de las propias entidades no hubiese sido posible. En este sentido la Estrategia se configura como un documento de referencia que marca las pautas para fijar objetivos y promover el trabajo conjunto de los agentes. 
En el ámbito referido al Área de Sensibilización y en la Línea Estratégica de Difusión, cabe destacar que, en términos globales, el grado de cumplimiento de los objetivos previstos está siendo satisfactorio a tenor de las afirmaciones de las propias ONG. En esta línea, la mayoría de las ONG, de una manera u otra, han tratado de llegar al público en general para incentivar la participación activa de la ciudadanía. Sin embargo, un aspecto en que casi todas ellas coinciden, es que la falta de recursos económicos dificulta llevar a cabo todas sus actividades y lograr los objetivos planteados. 

Asimismo, es importante recalcar que, a tenor de la opinión de las ONG, en ocasiones, los aspectos de comunicación, difusión de valores, etc. se han visto relegados a un segundo plano debido a que las necesidades se han multiplicado, incluyendo el exceso de trabajo en las entidades, lo que implica un gran esfuerzo. 
También, dentro del Área de Sensibilización que contempla la Estrategia pero en lo que respecta a la Línea Estratégica de Reflexión y Estudio, desde la Plataforma del Voluntariado de España se exalta el hecho de que dado que no se puede hacer una estimación sobre el volumen real del voluntariado en España es difícil hacer estimaciones sobre su impacto económico o su potencial contribución al Producto Interior Bruto y, por tanto, no es posible abordar esta importante cuestión. De la misma manera que se informa de la ausencia de un registro nacional actualizado de entidades de voluntariado y que no se dispone de instrumentos de medida que permitan valorar el impacto del voluntariado donde está presente. 

Como problema para alcanzar los objetivos definidos en el Área de Sensibilización se apunta a la inexistencia del principio de transversalidad entre la Administración Pública y las ONG. Se esgrime que para que la difusión de los programas de voluntariado, la reflexión y los estudios sean eficaces, debe existir un principio de trabajo común entre ambos agentes implicados siendo una condición sine qua non.

Entrando ya en el Área de Apoyo y, específicamente en la Línea Estratégica de Promoción, es que otro de los obstáculos a los que se enfrentan las ONG que más allá de ese proceso de sensibilización y desarrollo del sentimiento altruista, que quizá en un contexto de crisis económica se ha visto fomentado con sentimientos de solidaridad, es conseguir que el voluntariado se comprometa en el tiempo y se fidelice. Así, mientras que las personas que ya han tenido experiencia de voluntariado continúan con un compromiso serio, se reconoce que es muy difícil llegar a los sectores de población que no han tenido contacto con el voluntariado. Aun cuando el número de personas voluntarias parece estar creciente el problema de la discontinuidad sigue siendo recurrente y no se encuentran las vías oportunas para solucionarlo. 

Respecto a la Línea Estratégica centrada en la Formación hay que destacar la elevada importancia que las ONG conceden a este respecto a lo que hay que añadir las demandas que desde las propias personas voluntarias se realizan con la intención de ser capacitadas en la intervención con los usuarios y usuarias de los servicios de las ONG. En este contexto, todavía los hechos demuestran que existe una identificación del trabajo voluntario con un trabajo improvisado y que parte más de la buena fe, que del conocimiento o saber hacer. Por otro lado, en las organizaciones no suele haber un responsable del voluntariado formado y que se ocupe de esta área de RR.HH. de la organización que aunque con sus peculiaridades, como tal debe ser tratada. Precisamente, ligado con lo anterior y en relación con la participación, algunas ONG indican notar más la falta de un compromiso estable por parte del voluntariado, lo que impide una mayor implicación en la organización y, por tanto, una adecuada formación y capacitación. Esto además genera que predomine la persona voluntaria de “tarea” sobre la de “misión y organización”.

De la misma manera, la Plataforma del Voluntariado de España afirma que no se tiene una visión global de lo que debe ser la formación a las personas voluntarias dentro del sector y cada entidad forma según sus criterios o principios, sin normas comunes. Indican que es muy difícil regenerar y coordinar sistemas integrados y de colaboración en red. La dispersión territorial supone un obstáculo para desarrollar con éxito estos procesos. 

El incumplimiento de los objetivos definidos en el ámbito de la formación viene originado, así mismo, por la falta generalizada de formación sobre recursos humanos del personal encargado de realizar estas tareas de gestión de equipos de voluntarios. En este sentido, la existencia de unas condiciones laborales en este sector, que se caracterizan por la elevada temporalidad, impiden la continuidad en el tiempo de las personas trabajadoras y dificultan, sobremanera, el desarrollo de un plan de formación en esta línea, lo que termina por redundar en una falta de profesionalización en la gestión interna del voluntariado.
En el Área de Coordinación es de señalar que todas las entidades saben que el voluntariado es una herramienta que se ocupa del tema social y contribuyen a la formación de valores dentro de las organizaciones del Tercer Sector, pero algunas organizaciones expresan que hay quienes aun no consideran como necesario, que para la mejora en el servicio de voluntariado, es necesario crear más espacios comunes de trabajo, en los que se pusieran en común acciones, buenas prácticas, demandas y consultas.
Por otro lado, todavía se está interiorizando en el sector y poniendo en práctica la cultura de coordinación y colaboración basada y realizada a través de las tecnologías de la información y la comunicación, como ejemplo, mencionar las reuniones virtuales cuya presencia está comenzando ahora pero dista mucho de ser generalizada. De facto, muchas ONG no han asumido las TIC en su trabajo cotidiano, perdiendo vías de comunicación y participación, esto, en muchas ocasiones, influenciado tanto por las edades de los voluntarios y voluntarias, como por falta de medios económicos y materiales aunque se intente desarrollar por el personal. El argumento que subyace a esta situación es que estas herramientas suponen una inversión a la que muchas organizaciones no pueden hacer frente, por el elevado coste que conlleva. De la misma manera, algunas entidades consideran que el aspecto de tecnologías ha quedado en segundo plano debido al esfuerzo que ha requerido el cumplimiento de otros objetivos más prioritarios.

Por último, es de resaltar la propia autocrítica de las ONG al admitir que el estudio y el impulso a las nuevas formas de participación es uno de los puntos más débiles de las políticas de promoción del voluntariado, siendo un aspecto a mejorar.

Un análisis, desde la mirada de las ONG, a las fortalezas y debilidades de la Estrategia
Los principales avances de la Estrategia se sitúan, de acuerdo con las ONG y la Plataforma del Voluntariado de España, en el aumento de la concienciación nacional acerca de la contribución del Tercer Sector a la sociedad y el reconocimiento de la labor del voluntariado, marcado, sobre todo, por el esfuerzo y la intensidad de actividades asociadas al Año Europeo del Voluntariado. Estos logros han sido alcanzados como resultado de las múltiples campañas de sensibilización y de la difusión de las acciones del voluntariado a través de los medios de comunicación masivos y el uso de las tecnologías de la información y comunicación. A su vez, estas acciones han propiciado el incremento considerable del número de personas voluntarias. 

Durante el período de evaluación intermedia, considerado desde enero de 2011 a septiembre de 2012, se ha podido avanzar en el conocimiento de la realidad del voluntariado mediante la publicación del estudio “Diagnóstico de la situación del voluntariado de acción social en España” (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2011). En este estudio se resalta la importancia que cobra la necesidad de establecer un sistema de indicadores sistematizado que permita caracterizar la situación del voluntariado y evaluar su impacto.

Con referencia al Área de Apoyo de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014, las ONG han reconocido la importancia de la formación básica para la incorporación de nuevo voluntariado y la formación continua y especializada para el trabajo con determinados grupos de la población (personas mayores, enfermos de SIDA, drogadictos, discapacitados, víctimas de violencia de género, inmigrantes, etc.). Se percibe un avance en la promoción del voluntariado en ámbitos concretos, sobre todo, en el impulso que se está dando al voluntariado corporativo, voluntariado de personas mayores y en los proyectos con la participación de jóvenes. También, se valoran de manera muy positiva, las subvenciones a cargo de la asignación del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y del Régimen General en tanto que se considera un apoyo financiero clave para desarrollar muchos de los proyectos de las ONG. Se estima como efectivo que la Estrategia apueste por la gestión transparente y la calidad de las ONG, aunque también se señalan deficiencias en ese sentido, que serán expuestas más adelante.

Dentro del Área de Coordinación de la citada Estrategia, se destaca una mayor colaboración entre empresas, ONG, administraciones y centros educativos, dando lugar al fortalecimiento de la cooperación y del trabajo en redes. A pesar de esta tendencia positiva que se vislumbra, muchas de las ONG resaltan que aún hace falta una mayor coordinación entre los diferentes agentes implicados en el Tercer Sector. 

Por último, en el ámbito del Área de Nuevas Tendencias del Voluntariado correspondiente a la Estrategia, se reconoce la dinámica incorporación de las ONG a las redes sociales y el apoyo que se da a las nuevas formas de ejercer el voluntariado, como lo es el voluntariado virtual y el voluntariado corporativo. 

Por lo que respecta a las carencias, una de las mayores debilidades que señalan las ONG es la escasez de recursos financieros para su sostenibilidad, agravado por la crisis económica que complica la captación de fondos para estos fines. 

En segundo lugar, desde las distintas ONG existe un clamor que pone de manifiesto la necesidad de conocer en profundidad la situación del voluntariado de España. Es imprescindible saber cómo es la realidad, para poder tomar conciencia de su evolución, su estado, los problemas y las oportunidades de mejora. Asimismo, y con respecto al conocimiento de cómo es el voluntariado en España, desde las ONG se apunta la necesidad de analizar los cambios que se han ido generando en la sociedad, para que, de esta manera, el voluntariado pueda irse renovando y adaptando a las necesidades actuales de la colectividad. 

Precisamente, estas reivindicaciones son también expuestas en el documento que recoge los aspectos claves del voluntariado en esta década, “Profundizar en el Voluntariado. Los Retos hasta el 2020”, elaborado por el Observatorio del Voluntariado de la Plataforma del Voluntariado de España en colaboración con el Tercer Sector y con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Dicha publicación señala que es imprescindible avanzar en la mejora del conocimiento y medición del voluntariado en todos los ámbitos posibles, yendo más allá del voluntariado puramente de acción social. Sin embargo, hoy en día ni el Tercer Sector, ni las administraciones, ni las empresas, ni la población disponen de datos fiables (aunque si se tienen estimaciones), sobre el número de personas voluntarias en España, sus edades, sus ámbitos de intervención, sus motivaciones para realizar la actividad, etc., por lo que se precisa que antes de finalizar la Estrategia se realice una investigación que ofrezca datos cuantitativos del movimiento voluntario español.

En cuanto a la cuestión de la sensibilización, las ONG consideran que, en el marco de la Estrategia, sería importante destinar una mayor cantidad de esfuerzos y recursos a las campañas de sensibilización y promoción del voluntariado dentro de los centros educativos, de manera que se puedan incorporar los valores del voluntariado al plan educativo. Abundando más en este tema, las ONG abogan por promover el voluntariado no solo dentro de los espacios educativos, sino también a través los medios de comunicación más influyentes. Aunque ha sido notoria la promoción del voluntariado durante la vigencia de esta Estrategia, en especial, con motivo del Año Europeo del Voluntariado 2011, las ONG consideran que hay una débil difusión de las actividades voluntarias en los medios de mayor audiencia. 

Precisamente, la falta de políticas de comunicación y la puesta en valor del voluntariado, son otras de las carencias asociadas a la limitada eficacia de la Estrategia en este sentido. Así las ONG destacan la poca repercusión que han tenido los Premios Estatales al Voluntariado Social, considerándose que no han derivado en una participación entusiasta por parte de las ONG. 

En lo que respecta al Área de Apoyo, de acuerdo con la opinión de estas entidades, existe la necesidad de aumentar el acceso de la ciudadanía en general a la información sobre posibilidades de trabajo voluntario, como forma de integración, así como darle oportunidad e incentivar la incorporación de personas inmigrantes. Con referencia a la Línea Estratégica de formación, se expresa la necesidad de mejorar el diseño y la difusión de planes de formación para el voluntariado adaptados a los requerimientos del Tercer Sector. Se considera que la crisis, también, limita la profesionalización del sector, la capacidad de contar con buenos profesionales en la gestión y coordinación de los programas, lo que termina por ahondar en problemas con el voluntariado.

En ese sentido y refiriéndose a las limitaciones de la ejecución de la Estrategia en lo que atañe a la Línea Estratégica de gestión, se señala como una necesidad inminente, aumentar el apoyo a las ONG en la implantación de sistemas de gestión y de calidad. Se considera como insuficiente el establecimiento de los principios orientados a la calidad. No todas las organizaciones cuentan con una figura responsable ni con un departamento encargado de la gestión del voluntariado, con personal formado y especializado. La planificación estratégica, la introducción de sistemas de calidad y las auditorías técnicas y económicas realizadas de forma externa, todavía no están siendo aplicadas en muchas organizaciones y por esta razón se hace necesario un esfuerzo en esta dirección.

Asimismo, se suma otra debilidad significativa enmarcada dentro de la gestión, referente a la fuerte dependencia económica de las organizaciones sin ánimos de lucro de las subvenciones públicas, por lo que se requiere desarrollar nuevas formas de captación de fondos y potenciar el aprendizaje de las entidades en la búsqueda y gestión de nuevas formas de financiación.

Dentro de la Línea Estratégica de la coordinación, las ONL señalan la necesidad de aumentar espacios de participación y coordinación de estas con las Administraciones Públicas. Así mismo consideran que no existe coordinación suficiente entre los diferentes niveles de la Administración Pública que intervienen en la promoción del voluntariado. Se precisa también de una coordinación a niveles más amplios: con las Comunidades Autónomas e internacional. 
Por último, y en el Área de Nuevas Tendencias del Voluntariado, la Plataforma del Voluntariado de España apunta que existe una considerable brecha tecnológica entre las entidades de voluntariado más pequeñas, sobre todo, en las que se dedican a actuaciones más asistenciales. No se tienen perfiles técnicos especialistas en la movilización de redes sociales y en la comunicación online. Por lo que urge la necesidad de aumentar el apoyo que se da a las ONG en el uso de las tecnologías de la información y la comunicación, en la formación específica de su personal en esta materia y su presencia en las redes sociales, como herramienta de trabajo. 

En esta línea, las ONG tienen como impedimento, la reticencia a la utilización de las nuevas tecnologías por parte de las personas voluntarias de mayor edad. Además del coste de la implementación, desarrollo y mantenimiento de las TIC. Finalmente, expresan su inquietud por la falta de un portal público de voluntariado a nivel estatal con opciones interactivas para las ONG.
Sobre la coordinación y el seguimiento

En la cuestión de la valoración de la metodología de seguimiento de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 es de resaltar que una parte considerable de las ONG consultadas, en este proceso de evaluación intermedia, no se pronunciaron sobre este punto ni en relación con el grado de desarrollo que ha tenido la comunicación y la coordinación entre los agentes implicados en el Tercer Sector, en el marco de dicha Estrategia. Algunas de las entidades expresaron que su colaboración y seguimiento se realiza de manera indirecta, a través del Consejo Estatal de ONG de Acción Social y de la Plataforma del Voluntariado de España, sin recibir luego una retroalimentación adecuada del desarrollo del proceso.

De la misma manera, algunas de las ONG reconocen tener un conocimiento insuficiente de la Estrategia, hecho que les dificulta para efectuar un seguimiento adecuado a los lineamientos que esta establece. Precisamente, por este motivo, las entidades consideran que sería necesario un conocimiento más certero de las iniciativas llevadas a cabo o apoyadas mediante subvenciones desde la Administración Pública, en relación con las actuaciones propuestas en cada línea estratégica. Y lejos de tener una perspectiva global de la Estrategia, se limitan a valorar las diferentes actuaciones llevadas a cabo desde sus propias organizaciones y en función de su repercusión, validez o incidencia. Asimismo, muchas de las entidades declaran, que a pesar de estar al tanto de la Estrategia, han continuado realizando sus tareas de acuerdo a los lineamientos instituidos por sus respectivas direcciones. En ese sentido, las entidades consideran que deberían tener oportunidades de participar, de forma más directa, en la elaboración de la Estrategia, y que deberían ser convocados con antelación, a fin de poder planificarse e integrarse a este ejercicio. 

En referencia al seguimiento que se le ha dado a la Estrategia y, en particular, de la evaluación intermedia, algunas entidades abogan por un proceso más activo donde se procure un intercambio de experiencias y opiniones en foros de debates diseñados con esta finalidad que vaya más allá del envío de un cuestionario. Siendo así, estas proponen que se propicien reuniones de consulta con personas expertas en el tema de la Estrategia, con el objetivo de valorar las actuaciones que se estén llevando a cabo. De esta misma manera, se entiende que sería conveniente, dar un seguimiento de la Estrategia, de manera online y continuada, que informe de los pasos que se vayan realizando en cada una de las líneas que componen la Estrategia y que permita reconocer los puntos de mejora de las entidades, así como elaborar esas propuestas de avance. Otra idea de mejora, en ese mismo ámbito, sería la creación de un órgano único de gestión de la Estrategia, en el que participen en condiciones de igualdad todos y cada uno de los agentes implicados (Administraciones, ONG, Universidades, etc.).

Como se ha comentado con anterioridad, la mayoría de las ONG, no respondieron a la pregunta sobre la comunicación y la coordinación entre los agentes. Las respuestas obtenidas, coinciden en que la comunicación aún sigue siendo insuficiente, dado que, en muchas ocasiones, no se les convoca a tiempo para algunas actividades o, simplemente, no reciben ninguna invitación. Las organizaciones señalan, que aunque se han producido avances en el tema de la coordinación, aún se observan oportunidades de mejora. De manera primordial, se demanda de una mayor colaboración de los centros directivos de la Administración, que no se limite, únicamente, al respaldo financiero, sino que se ejecuten acciones de seguimiento y actividades de manera conjunta. Por último, se expresa, que sería favorable contar con un espacio virtual, en el cual se puedan intercambiar experiencias y que permita tener una comunicación más fluida y continua entre los agentes, a fin de dar una mejor promoción al significativo papel del voluntariado en la sociedad.
Algunas asignaturas pendientes: ¿dónde reforzar las actuaciones para el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia?

Uno de los fines de la presente evaluación intermedia es, precisamente, determinar no sólo las principales debilidades y fortalezas de la Estrategia así como analizar los motivos y obstáculos que impiden el cumplimiento de los objetivos, sino también hacer un conjunto de propuestas que traten de orientar en lo sucesivo la dirección o el refuerzo de las acciones de la Estrategia. En esta línea de trabajo, las propias ONG y Plataformas han realizado un esfuerzo al objeto de plantear propuestas de mejora dirigidas a lograr que los fines de la Estrategia se conviertan en una realidad.
En particular, la opinión de las ONG que han colaborado en la evaluación intermedia, en el período de ejecución que resta a la Estrategia, se debe incidir en los siguientes puntos:
· Por lo que respecta al Área de Sensibilización se indica que se deben destinar más medios a la sensibilización y al conocimiento de las labores de voluntariado y definir realmente qué es la acción voluntaria. También, en el ámbito educativo, es preciso implementar materias en el currículum escolar y universitario destinadas a sensibilizar y promover la solidaridad y la participación ciudadana como valores que potencian el capital social. 

Por su parte y también en el ámbito de la sensibilización, surge cierta polémica en torno a la importancia del reconocimiento público del voluntariado. Así, mientras algunas ONG hacen hincapié en que este es importante y hay que trabajar en este sentido con el fin de eliminar los obstáculos que dificultan el desarrollo del voluntariado, para lograr la implicación de más amplios sectores, para facilitar su apoyo y fomento y que el voluntariado permanezca en la organización motivado y activo. Algunas otras organizaciones plantean que no es necesario que el voluntariado perciba ningún tipo de reconocimiento, ya que desarrollan su actividad de un modo altruista y gratuito, y que esto sería ir en contra de su auténtico espíritu, y su valor está en su propia acción. Esto puede ser válido para algunos, pero lo cierto es que si se desea que los voluntarios desempeñen adecuadamente su tarea, y permanezcan en la organización, los sistemas de reconocimiento adquieren una importancia fundamental, ya que afectan a la satisfacción y al rendimiento y se sitúan como un complemento imprescindible de los sistemas de motivación. De la misma manera, si se desea que el voluntariado ocupe en la sociedad el papel que le corresponde, los sistemas de reconocimiento públicos se vuelven algo fundamental para su correcta valoración por la sociedad.
· En el Área de Promoción del voluntariado y más allá de seguir realizando acciones que incentiven e incrementen la participación ciudadana, la principal preocupación que muestran las ONG es el sistema de financiación. La ausencia de fuentes de financiación diversificadas llevan a una fuerte dependencia, en determinados casos casi total, de las subvenciones públicas. Esta patente debilidad que se traduce en la insuficiencia de recursos económicos, exige una actuación rápida para que apoye el asesoramiento y formación para la búsqueda de recursos y financiación externa. Además, es necesario abrir y fortalecer nuevos mecanismos de obtención de fondos o de colaboración, en especial, con las empresas que llevan a cabo, de forma activa, políticas de RSC. En este contexto, es preciso contar en esta línea con la participación y las propuestas del Tercer sector y desde los observatorios y plataformas del voluntariado pero también con las empresas para reforzar los lazos entre ambos y fomentar la cooperación. A esto cabe añadir que también el voluntariado corporativo cobra una especial significación del que se demanda un proceso de reflexión sobre su papel.
· En el marco del Área de Coordinación los esfuerzos se deben centrar en facilitar el contacto de las ONG con las administraciones y mejorar la coordinación entre las propias administraciones implicadas. También, se apuesta por unificar los criterios y los objetivos de todos los agentes para mejorar la efectividad de las actividades realizadas con el voluntariado. La organización de campañas de acercamiento a la población y la realización de reuniones y seminarios en los que participen todos los sectores donde se les haga partícipes es fundamental. En definitiva, mejorar las líneas de comunicación se revela como una asignatura pendiente para lograr los objetivos marcados por la Estrategia mediante una mayor coordinación y la creación de sinergias.

· Y, en último término, en el Área de Nuevas Tendencias del Voluntariado, tanto las ONG como la Plataforma del Voluntariado inciden en que para el desarrollo de sus actividades en todos los campos de actuación, está pendiente el desarrollo del uso de tecnologías en red acordes con las destrezas y dispositivos que los voluntarios y voluntarias desarrollan. Es conveniente apoyar formación específica en esta dirección e incorporar profesionales para el uso de las TIC en las entidades. 
5 La opinión de las Comunidades Autónomas y otros agentes clave

El contenido de este apartado se centra, en primera instancia, en las valoraciones que, en términos generales, las Comunidades Autónomas realizan acerca del impacto que la Estrategia Estatal del Voluntariado ha tenido en su territorio durante el período de ejecución considerado en esta evaluación intermedia y que han sido recogidas a través de los cuestionarios recibidos. En segundo lugar, se aborda la opinión expresada desde la Universidad así como de un conjunto de entidades que impulsan la RSC acerca de las debilidades y fortalezas de la Estrategia, así como algunas propuestas en aras de lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en ella.
5.1 La visión del impacto de la Estrategia en las Comunidades Autónomas
En virtud de la mención que se realiza en la introducción del texto de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014, se trata de una Estrategia compartida entre la Administración General del Estado y las Comunidades Autónomas, de modo que sus objetivos y actuaciones sean referencia para las políticas públicas. Por esta razón, y aun cuando las Comunidades Autónomas no están obligadas a su cumplimiento, sí se ha contemplado su opinión acerca de la Estrategia y el impacto que ésta ha tenido en la definición de las políticas que en su nivel territorial y en el ámbito de sus competencias, se han llevado a cabo en materia de voluntariado. En primera instancia, cabe resaltar la limitada participación que han tenido las Comunidades Autónomas ya que se ha recibido respuesta de parte de seis de ellas.
En este contexto, y respecto al grado de conocimiento de la actual Estrategia que las Comunidades Autónomas tienen, según la información contenida en los cuestionarios recibidos, es de señalar que, en general, todas las Autonomías manifiestan conocer a fondo la Estrategia y haber colaborado en la ejecución. Asimismo, afirman que este documento es tomado como referencia en sus respectivos territorios y consideran que constituye una guía para las acciones y políticas que, en materia de voluntariado social, se llevan a cabo ya sea de forma directa por la propia Administración como a través de las plataformas del voluntariado u ONG que ejecutan programas en dicho contexto.

Tal es el caso de la Comunidad Autónoma de Murcia, quienes indican que participaron desde la fase de la elaboración de la actual Estrategia, haciendo observaciones y exponiendo su punto de vista, en cuanto a nuevas necesidades. En esta misma línea se pronuncia la Comunidad Autónoma de Canarias que indica que dichos objetivos, han sido y siguen siendo un referente para la planificación de las políticas de voluntariado en su territorio.

También, cabe mencionar a Cataluña, que confirma que, pese a no tener a la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 como referente, comparten objetivos y ámbitos, por ser éstos plenamente coincidentes con las Líneas Estratégicas y objetivos del Plan Nacional del Asociacionismo y el Voluntariado (PNAV). De igual manera, dichas estrategias están reflejadas en el Plan Gallego de Acción Voluntaria 2011-2014, y permiten avanzar en el desarrollo de la Ley gallega de Acción Voluntaria, publicada en el 2011, así como implementar dichas políticas en materia de voluntariado.

En segundo lugar, los cuestionarios hacen referencia a la toma en consideración de la Estrategia actual a la hora de elaborar alguna normativa relacionada con el voluntariado, nuevos planes de acción, o para convocar subvenciones. De forma mayoritaria, se podría decir que las Comunidades Autónomas sí han tomado en cuenta la Estrategia, no solo para la elaboración de leyes y decretos ya definidos, sino para la revisión de normativas vigentes, siendo el caso de la Comunidad Autónoma de Canarias, quienes llevaran a cabo la revisión de la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de voluntariado de Canarias y el Decreto 13/2002, de 13 de febrero, guiándose de dicha Estrategia.

A modo de ejemplo, cabe destacar, que tanto en el año 2011 como en 2012, los programas ejecutados en materia de promoción del voluntariado social en Extremadura por varias de las Plataformas Extremeñas del Voluntariado, han contemplado actuaciones que se enmarcan en las áreas de Sensibilización, Apoyo, Coordinación y Nuevas Tendencias de Voluntariado, correspondiéndose a las contempladas en la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014.

De igual manera, Galicia la ha tenido en cuenta en cada año, con la orden de subvenciones para el fomento y la realización de actividades de voluntariado, donde prima alguna línea de actuación contemplada en la Estrategia, como es, una convocatoria de subvenciones específica para el fomento del voluntariado juvenil inspirada en el servicio de voluntariado europeo. Asimismo, se pretende contribuir a la consecución de los objetivos de la Estrategia en la Comunidad Autónoma de Murcia, mediante la convocatoria de subvenciones anuales para la financiación de programas y proyectos de voluntariado que ejecutan las entidades sin fines de lucro, programas que serían de difícil ejecución si no existieran este tipo de ayudas.

Por último, de forma unánime, todas las Comunidades Autónomas apoyan la existencia de este tipo de instrumentos de planificación, ya que permiten orientar y canalizar las líneas de acciones diversas, debiendo incrementar la participación de todos los sectores, las Comunidades Autónomas y, fundamentalmente, la de las ONG que agrupan la acción en materia de voluntariado, en la elaboración de ésta. En suma, comparten la opinión de que es importante que sean estrategias flexibles, que permitan adaptar las acciones en cada Comunidad Autónoma a sus estructuras específicas, características, necesidades y la situación concreta que el voluntariado tiene en cada territorio.
5.2 El punto de vista de otros agentes

La Universidad
Las Universidades públicas españolas desarrollan un papel activo en la promoción del voluntariado a través de la implementación de distintos programas dirigidos a todos los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, profesorado y personal de administración y servicios). Su ámbito de actuación abarca desde el voluntariado dentro de la propia Universidad hasta el voluntariado de cooperación al desarrollo. Llevan a cabo acciones muy diversas, tanto de sensibilización (celebración del día del voluntario, charlas de estudiantes que han participado como voluntarios en programas de la Universidad, etc.), como de formación y participación en eventos, reflexión a través de la publicación de artículos y libros, etc. Algunas de ellas, dependiendo de la disposición de recursos económicos y de la financiación autonómica, disponen de oficinas de orientación y coordinación en esta materia. Muchos de los programas de voluntariado local, que organizan son programas curriculares con obtención de créditos.
Además, las Universidades colaboran con las entidades sin ánimo de lucro, facilitándoles el acceso a los recintos universitarios para la realización de actuaciones de sensibilización y promoción del voluntariado. 
Más allá de sus acciones, desde la Universidad se destaca que uno de los mayores valores que puede aportar es su capacidad de reflexión, de debate así como de ser un espacio idóneo y contar con las herramientas precisas para la formación y la introducción de valores de solidaridad y participación social que impulsen la transformación dentro del sistema de educación superior. La presencia en congresos, publicaciones, etc. son una de la fortalezas de las universidades en este sentido.

También, la investigación es una de las áreas potentes de las universidades. Estas instituciones cuentan en sus aulas con más de un millón y medio de jóvenes que puedan arrojar mucha luz sobre nuevos intereses, actitudes, etc. y ayudar a elaborar políticas en este sentido. 

Desde las propias universidades se insiste en los esfuerzos hechos a favor de la coordinación en materia de voluntariado entre ellas mismas dando buenos resultados. Se trata de funcionar en este campo coordinándose con entidades ya expertas en el ámbito del voluntariado, teniendo experiencias muy gratificantes con, por ejemplo, Voluntarios de Naciones Unidas, la Unión Europea, ONG nacionales e internacionales, etc.

Sin embargo, se incide en la necesidad de potenciar la coordinación entre todos los agentes implicados en el voluntariado, esto es, la Administración y sus correspondientes órganos de gestión, las ONG, Plataformas y el sector empresarial. En este sentido, se debe contar con las universidades para este reto, ya que disponen de una red de oficinas de voluntariado desde donde se facilitaría esta labor y se podría acceder a la juventud universitaria. 
Entre las propuestas para orientar y reforzar el trabajo en esta dirección se encuentra, en primer lugar, la posibilidad de que el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad ejerza un papel de liderazgo y articule herramientas o mecanismos que faciliten la coordinación entre todas las entidades relacionadas con el voluntariado. En última instancia, el objetivo es abrir un espacio, reuniones, encuentros donde intercambiar experiencias y sumar sinergias.

También, se podría contar con comisiones en las cuales las universidades pudieran escuchar las necesidades formativas de otras entidades y poder diseñar master o títulos propios adaptados a la demanda existente, contando con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Por último, como demandas se destaca, primero, la ausencia de apoyo externo para poder reforzar las oficinas de voluntariado universitario y, segundo, recibir soporte para realizar investigaciones sobre este campo.

Las Entidades que impulsan la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
La participación de las entidades promotoras de la RSC en este proceso de evaluación intermedia de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 se considera clave, aunque estas organizaciones desarrollan su actividad de forma privada sin estar obligadas al cumplimiento de la Estrategia. No obstante, el papel asignado al voluntariado corporativo y el fomento de la participación social de las empresas que se configura como uno de los fines de este documento estratégico exige de su colaboración y opinión.

En este contexto, el cuestionario planteado tiene como objetivo profundizar en dos aspectos: si la Estrategia refleja el papel de las empresas en cuanto al voluntariado corporativo y, por otro lado, el impacto de esta en las acciones desarrolladas. Además, se trata de conocer, en términos globales, los avances que han tenido lugar en materia de voluntariado corporativo y el desarrollo de la RSC en este ámbito en el marco de la Estrategia. 
Del análisis exhaustivo de los cuestionarios recibidos, en primer lugar, cabe resaltar la valoración general positiva sobre la incorporación del voluntariado corporativo en la Estrategia pero con matices y enarbolando una perspectiva crítica. 
En este sentido, se insiste en que la Estrategia en lo que se refiere al voluntariado corporativo se queda en un estado muy principiante de la realidad que desarrollan o pueden desarrollar las empresas en este ámbito. Se recalca que la Estrategia, en relación al voluntariado de empresas, habla de explorar el estado en el que se encuentra y de entender mejor este tipo de colaboraciones. Aun siendo objetivos imprescindibles, se echa en falta que este documento estratégico estuviera más orientado a la acción y así, llevar a cabo acciones que apoyen la participación de las empresas en su entorno a través de la participación en el voluntariado y con organizaciones de voluntariado. 

Si bien, desde las entidades promotoras de la RSC se admite que la Estrategia refleja, en parte, el papel que han desempeñado hasta ahora las empresas en el ámbito del voluntariado, en lo que se refiere a formación, sensibilización e intercambio de experiencias y alianzas, pero no lo hace de manera absoluta. Así, se señala la importancia, cada vez mayor, que han ido cobrando las empresas en la materia y por eso, de cara al futuro, hay que tener en cuenta otros aspectos del voluntariado en el ámbito de las empresas como son los proyectos de cofinanciación, el reconocimiento de habilidades adquiridas por parte de los empleados y empleadas, la medición de las mismas, la implicación de la dirección y la flexibilidad.
En definitiva, algunas voces críticas manifiestan que siendo la primera vez que se menciona este fenómeno (voluntariado corporativo) en un documento de estas características se ha desaprovechado una oportunidad para plantear unos objetivos más ambiciosos.
Al margen del planteamiento que se hace en la Estrategia respecto al voluntariado corporativo y en relación con las acciones desarrolladas durante el período estudiado en esta evaluación intermedia (de enero de 2011 a septiembre de 2012), las entidades consultadas, coinciden en que se han desarrollado actividades que han seguido las Líneas Estratégicas y los objetivos marcados por la Estrategia trascendiendo, en gran medida, lo que en esta se contemplaba y dando unos pasos más. Sin embargo, esta tendencia responde más a la iniciativa propia que a una estrategia global y coordinada. 

Las entidades impulsoras de la RSC destacan los trabajos desarrollados en el marco del Año Europeo del Voluntariado y que han tenido un gran logro: el dar a conocer la participación de la empresa en la sociedad. Se reconoce, sobre todo, el valor que supone el haber estudiado la situación del voluntariado corporativo en España así como los esfuerzos realizados en aras del diálogo continuado entre entidades sociales y el sector empresarial a través de la apertura de espacios de debate e intercambio de buenas prácticas entre entidades del tercer sector y empresas o la realización de jornadas y formaciones. Pese a ello, se añade que todavía queda camino por delante para conseguir la participación sostenida en el tiempo de las empresas y la apertura de las entidades sociales a la colaboración con este tipo de organizaciones.
En esta línea, apuntan una debilidad: algunas reticencias entre entidades del Tercer Sector y empresas, a trabajar de manera conjunta. Los motivos que subyacen a esta actitud, según argumentan estas entidades, pueden deberse al desconocimiento de las tareas del voluntariado corporativo, a las diferencias en la forma de trabajar, o por perjuicio y generalizaciones mutuas. 
Precisamente, por esta razón, las empresas ven como una oportunidad de mejora, la creación de un espacio neutral liderado y apoyado por el Ministerio de Sanidad, Servicios e Igualdad, que promueva el diálogo y la acción conjunta entre el Tercer Sector, el sector privado y los organismos públicos. 
Finalmente, en lo que respecta a la coordinación y la cooperación en el marco de la Estrategia se consideran satisfactorias las relaciones que el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad mantiene con las Comunidades Autónomas y la Plataforma del Voluntariado de España. Sin embargo, nos son tan fluidas como serían deseables las relaciones con el sector privado empresarial donde se requiere un diálogo más coordinado de cara a definir cuál es su papel y su implicación en la sociedad. En esta línea, se recomienda la promoción de un dialogo más estructurado con las empresas o el sector privado, sobre todo, aquellas que tienen un compromiso claro en el ámbito de la RSC. Una propuesta concreta de mejora sería organizar reuniones bianuales entre entidades sociales, autoridades públicas y representantes de empresas privadas a alto nivel con el fin de dialogar y ver avances en la materia relevante.

Otras herramientas que se pueden plantear, aunque para más largo plazo, sería desarrollar incentivos fiscales asociados con la inversión en la comunidad de las empresas y el voluntariado corporativo. De esta manera, a través de instrumentos de mercado, las empresas participarán más y de manera más sostenible en mejorar el bienestar de su entorno a través de las entidades sociales.

6 Ejecución presupuestaria de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014
En este epígrafe se recoge un análisis de la ejecución presupuestaria y la aplicación de fondos destinados a cumplir con los objetivos definidos en la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 por parte de la Administración General del Estado. 
En primera instancia, se lleva a cabo un estudio detallado de la ejecución presupuestaria correspondiente a la Subdirección General de ONG y Voluntariado, integrada en la Dirección General de Servicios para la Familia y la Infancia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, en tanto que es el centro directivo de la AGE con las mayores competencias en materia de voluntariado y quien lidera la Estrategia. En este contexto, se profundiza en los diferentes conceptos de gasto, tanto subvenciones como otros gastos.
En segundo lugar, se aborda la cuestión de la ejecución presupuestaria referida a otros órganos de la AGE con competencias en materia de promoción del voluntariado al objeto de definir y estimar el gasto total ejecutado y las desviaciones respecto a los importes determinados en la memoria económica de la Estrategia.
6.1 Ejecución presupuestaria asignada a la Subdirección General de ONG y Voluntariado
Por su parte, el gasto ejecutado en el marco de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014 por la Subdirección General de ONG y Voluntariado y durante el tiempo considerado en la presente evaluación intermedia (enero de 2011 a septiembre de 2012) se estructura en tres grandes conceptos o aplicaciones:

1. Subvenciones sometidas al Régimen General en las Áreas de Servicios Sociales, Familias e Infancia.
2. Subvenciones para la realización de programas de cooperación y voluntariado sociales con cargo a la asignación tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (IRPF).
3. Otros gastos (Año Europeo del Voluntariado).
6.1.1 Subvenciones sometidas al Régimen General

En primer lugar, cabe señalar que el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad convoca subvenciones, de forma anual, sometidas al Régimen General de subvenciones en el Área de Servicios Sociales, de las Familias y de la Infancia, destinadas a entidades u organizaciones no gubernamentales.

En particular, en el período objeto de evaluación intermedia se han llevado a cabo dos convocatorias
:

· Convocatoria del año 2010: Orden SAS/1801/2010, de 28 de junio, (BOE núm. 162, de 5 de julio de 2010), por la que se establecen las bases reguladoras de la concesión de subvenciones sometidas al régimen general de subvenciones de la Secretaría General de Política Social y Consumo.

· Convocatoria de 2011: Orden SPI/1166/2011, de 28 de abril (BOE núm. 111, de 10 de mayo de 2011), por la que se establecen las bases reguladoras de la concesión de subvenciones sometidas al régimen general de subvenciones de la Secretaría General de Política Social y Consumo. Y Resolución de 23 de mayo de 2011, de la Secretaría General de Política Social y Consumo, por la que se convocan subvenciones en las áreas de Servicios Sociales, Familias e Infancia y del Año Europeo de las Actividades de Voluntariado que fomenten una Ciudadanía Activa, correspondientes al año 2011.
A estas subvenciones pueden acceder aquellas entidades y organizaciones sin ánimo de lucro que reúnen un conjunto de requisitos
. En términos generales, el objeto de estas subvenciones es la realización de actuaciones estatales dirigidas a apoyar el movimiento asociativo y fundacional de ámbito estatal de las personas y los colectivos que se encuentran en situación o en riesgo de exclusión social, las personas con discapacidad, familias, infancia, pueblo gitano y voluntariado, y de aquéllas otras que, en definitiva, se dirijan al fortalecimiento del Tercer Sector de Acción Social.
Merece especial atención, además, la convocatoria de 2011, en el que se subvencionan aquellas actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos y los principios rectores del Año Europeo de las Actividades de Voluntariado que fomentaran una Ciudadanía Activa, en particular, las que se señalan a continuación:

· Reforzar las capacidades de las organizaciones en la promoción del voluntariado.

· Favorecer la colaboración de los agentes sociales implicados en las actividades de voluntariado, incluidas las empresas y los centros educativos.

· Fomentar el conocimiento y la difusión de buenas prácticas en la promoción del voluntariado y en el incremento de su calidad y eficiencia.

· La realización de actividades de formación y estudio sobre el voluntariado.

· La puesta en marcha de recursos online de voluntariado.

· El desarrollo de actividades de difusión del Año Europeo.

· La realización de campañas destinadas a potenciar el reconocimiento de las actividades de voluntariado.

· Conseguir una mayor sensibilización de la sociedad en general sobre los valores y el potencial de las actividades de voluntariado.

El importe de las subvenciones del Régimen General concedidas y ejecutadas en 2011 y 2012 asciende a 650.000 euros que se distribuyen por Áreas de la Estrategia siguiendo la siguiente estructura (Tabla 6): 

· Área se sensibilización el 54,2% (354.500 euros).

· Área de apoyo el 9,2% (59.500 euros).

· Área de coordinación el 36,3% (236.000 euros).

	Tabla 6. Gasto ejecutado por la Subdirección General de ONG y Voluntariado en el marco de las Subvenciones sometidas al Régimen General durante el período de evaluación intermedia. Clasificación por Áreas de la Estrategia Estatal del Promoción del Voluntariado 2010-2014

	Año de ejecución de las actuaciones subv.
	Convocatoria de la subvención
	Entidad beneficiaria
	Programa/actividad objeto de subvención
	Importe del gasto ejecutado (en euros)

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 
	 354.500

	2011
	Orden SAS/1801/2010, de 28 de junio
	Plataforma del Voluntariado de España 
	Observatorio del voluntariado
	107.000

	2011
	Orden SPI/1166/2011de 28 de abril- AEV 2011
 
	Plataforma del Voluntariado de España 
	Actividades del Año Europeo del Voluntariado

- Documento marco sobre voluntariado para la década 2010-2020
- Curso de verano en la UCM
- Sensibilización de jóvenes cómic en colegios
	140.500

	2012
	Orden SPI/1166/2011de 28 de abril- AEV 2011 
	Plataforma del Voluntariado de España 
	Observatorio del voluntariado
	107.000

	ÁREA DE APOYO 
	 59.500

	2011
	Orden SPI/1166/2011de 28 de abril- AEV 2011. 
 
 
	Cáritas Española
	Actividades del Año Europeo del Voluntariado

Creación de una intranet 2.0 sobre voluntariado en Cáritas y encuentro de responsables de voluntariado
	6.000

	
	
	Plataforma del Voluntariado de España 
	 Actividades del Año Europeo del Voluntariado

 - Creación de un portal de ofertas del voluntariado
 - Centro de recursos documental
 - Documento informe sobre las guías de voluntariado
 - Documento informe sobre la situación de los sistemas de acreditación
	53.500

	 ÁREA DE COORDINACIÓN 
	 236.000

	2011
	Orden SAS/1801/2010, de 28 de junio
	Plataforma del Voluntariado de España
	Apoyo al movimiento asociativo y funcionamiento de la Plataforma
	75.000

	
	
	Federación Estatal de Lesbianas, Gays, Transexuales, y Bisexuales
	
	43.000

	2012
	Orden SPI/1166/2011de 28 de abril- AEV 2011. 
	Plataforma del Voluntariado de España
	Apoyo al movimiento asociativo y funcionamiento de la Plataforma
	75.000

	
	
	Federación Estatal de Lesbianas, Gays, Transexuales, y Bisexuales
	
	43.000

	TOTAL
	650.000

	Fuente: Elaboración propia a partir de la información aportada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 


El análisis en términos temporales refleja que el mayor esfuerzo inversor, en concreto, el 65,4% del total de subvenciones consideradas (425.000 euros) tiene lugar durante el año 2011, ello se debe a la celebración del Año Europeo del Voluntariado y a la financiación de actividades específicas tal y como se ha explicado.
6.1.2 Subvenciones a cargo de la asignación del IRPF

Por su parte, las subvenciones a cargo de la asignación del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (IRPF) proceden de la asignación a fines de interés social que los y las contribuyentes pueden señalar en su declaración del IRPF. Este porcentaje asciende, desde 2007, al 0,7%. Del total de fondos que se obtienen de esta asignación, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad administra aproximadamente el 80%, mientras que el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación (19%) y el de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente (3%) administran el resto de fondos.

Del crédito administrado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, un 3,9% se reserva para programas de promoción del voluntariado. Durante el período de evaluación intermedia, se han llevado a cabo dos convocatorias de estas subvenciones
:

· Convocatoria del año 2010: Orden SAS/1536/2010, de 10 de junio (BOE núm. 143, de 12 de junio de 2010) por la que se establecen las bases reguladoras y se convoca la concesión de subvenciones para la realización de programas de cooperación y voluntariado sociales con cargo a la asignación tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.
· Convocatoria de 2011: Orden SPI/1191/2011, de 6 de mayo (BOE núm. 113, de 12 de mayo de 2010), por la que se establecen las bases reguladoras y se convoca la concesión de subvenciones para la realización de programas de cooperación y voluntariado sociales con cargo a la asignación tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.
Las subvenciones a cargo del IRPF están dirigidas, como norma general a la Cruz Roja Española y las entidades sociales y organizaciones no gubernamentales que reúnen un conjunto de requisitos
. La finalidad perseguida por la Administración General del Estado con estas subvenciones, según se define en la propia convocatoria es “la consecución de la igualdad de los ciudadanos en las políticas sociales, promoviendo las condiciones y removiendo los obstáculos, tal y como indican los artículos 1.1 y 9.2 de la Constitución Española, para que dicha igualdad sea efectiva”. 

Entre las prioridades que se contemplan de cara a subvencionar los programas presentados por las entidades se encuentran aquellas definidas por la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014. Además de la financiación directa de programas de promoción (sensibilización y apoyo) del voluntariado, es de destacar que los criterios objetivos de valoración tanto de las entidades solicitantes como de los programas a financiar incluyen el baremo de la participación de personal voluntario en los mismos. Tanto en la convocatoria de 2010 como de 2011 la participación de voluntariado en las entidades solicitantes puede otorgar hasta 15 puntos de un total de 100, mientras que si el programa es desarrollado por personal voluntario, esto supone hasta 4 puntos de un total de 60. 

El importe de las subvenciones a cuenta del IRPF destinadas a programas de sensibilización y promoción del voluntariado gestionadas por la Subdirección General de ONG y Voluntariado durante ascendió durante el período de referencia a 17.076.035 euros, creciendo en un año en un 6,8%. La distribución por áreas determina que la mayor parte se concentra en el Área de Apoyo (63,8%) y, en especial, en las Líneas Estratégicas de Formación (36,6%) y Promoción (25,6%), seguida del Área de Sensibilización (28,4%). Por su parte, las Áreas de coordinación (4,9%) y de Nuevas Tendencias del Voluntariado (2,9%) tienen una presencia más limitada (Tabla 7).
	Tabla 7. Gasto ejecutado por la Subdirección General de ONG y Voluntariado en el marco de las Subvenciones a cargo del IRPF durante el período de evaluación intermedia. Clasificación por Áreas y Líneas Estratégicas de la Estrategia Estatal del Promoción del Voluntariado 2010-2014


	Áreas y Líneas Estratégicas
	Importe del gasto ejecutado en 2011
(Convocatoria de Subv. de 2010)
	Importe del gasto ejecutado en 2012
(Convocatoria de Subv. de 2011)
	Importe del gasto ejecutado en 2011 y 2012

	
	En euros
	% del total
	En euros
	% del total
	En euros
	% del total

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN
	2.243.364
	27,2%
	2.606.408
	29,6%
	4.849.772
	28,4%

	Línea Estratégica 1. Difusión
	2.243.364
	27,2%
	2.606.408
	29,6%
	4.849.772
	28,4%

	ÁREA DE APOYO
	5.349.045
	64,8%
	5.544.864
	62,9%
	10.893.909
	63,8%

	Línea Estratégica 3.Promoción
	2.226.756
	27,0%
	2.149.536
	24,4%
	4.376.293
	25,6%

	Línea Estratégica 4. Formación
	3.011.957
	36,5%
	3.238.844
	36,7% 
	6.250.802
	36,6%

	Línea Estratégica 5. Gestión
	110.332
	1,3%
	156.483
	1,8%
	266.815
	1,6%

	ÁREA DE COORDINACIÓN
	399.422
	4,8%
	433.000
	4,9%
	832.422
	4,9%

	Línea Estratégica 6. Cooperación
	399.422
	4,8%
	433.000
	4,9%
	832.422
	4,9%

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DEL VOLUNTARIADO
	264.132
	3,2%
	235.800
	2,7%
	499.932
	2,9%

	Línea Estratégica 8. Uso de las TIC
	264.132
	3,2%
	235.800
	2,7%
	499.932
	2,9%

	TOTAL 
	8.255.963
	100,0%
	8.820.072
	100,0%
	17.076.035
	100,0%

	Fuente: Elaboración propia a partir de la información aportada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 


6.1.3 Otros gastos
Para finalizar el análisis de la ejecución presupuestaria llevada a cabo por la Subdirección General de ONG y Voluntariado se toman en consideración otro tipo de gastos, en particular:

· Los gastos asociados a la celebración del Congreso Estatal de Voluntariado.

· Los gastos relacionados con la celebración del Año Europeo del Voluntariado en 2011, sin incluir las subvenciones sometidas al Régimen General y concedidas con este fin, tal y como se ha detallado previamente.

· Los gastos que dependen de los convenios firmados con algunas entidades.

El total de gastos ejecutado desde enero de 2011 hasta septiembre de 2012, ascendió a 1.563.756 euros, correspondiendo el 56% al año 2011, lo que implica una caída en los gastos de un período a otro del 20% debido al impacto, durante dicho año de la celebración del Año Europeo del Voluntariado. El análisis por Áreas desvela que la mayor parte (80,6%) es absorbida por el Área de Apoyo seguida por la de Sensibilización (15,9%), (Tabla 8).
	Tabla 8. Otros gastos ejecutados por la Subdirección General de ONG y Voluntariado durante el período de evaluación intermedia. Clasificación por Áreas y Líneas Estratégicas de la Estrategia Estatal del Promoción del Voluntariado 2010-2014

	Año de ejecución
	Concepto
	Importe del gasto ejecutado

	
	
	En euros
	% total

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN
	248.356
	15,9%

	2011
	Celebración del Congreso Estatal de Voluntariado
	150.000
	9,6%

	2011
	Acto de inauguración del AEV 2011
	29.123
	1,9%

	2011
	Tour europeo del voluntariado en Madrid AEV2011
	60.538
	3,9%

	2011
	Actividades de sensibilización AEV2011
	8.695
	0,6%

	ÁREA DE APOYO
	1.260.400
	80,6%

	2011
	Instituto de Calidad para las ONG (ICONG) para desarrollo e implantación de la "norma de ONG de calidad"
	11,9%
	11,9%

	2011
	Plataforma de Organizaciones de Acción Social (POAS) para fomento de la calidad de las organizaciones
	11,1%
	11,1%

	2011
	Plataforma de Organizaciones de Acción Social (POAS) para ejecución del Plan Estratégico
	9,0%
	9,0%

	2011
	Convenio con la Plataforma de ONG de acción social para la campaña de sensibilización : la X solidaria
	6,4%
	6,4%

	2011
	Convenio de la Subdirección General de Voluntariado y ONG con la Asociación Española de Fundraising.
	1,2%
	1,2%

	2012
	Instituto de Calidad para las ONG (ICONG) para desarrollo e implantación de la "norma de ONG de calidad"
	11,9%
	11,9%

	2012
	Plataforma de Organizaciones de Acción Social (POAS) para fomento de la calidad de las organizaciones
	8,7%
	8,7%

	2012
	Plataforma de Organizaciones de Acción Social (POAS) para ejecución del Plan Estratégico
	20,4%
	20,4%

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO
	55.000
	3,5%

	2011
	Web del AEV2011
	3,5%
	3,5%

	TOTAL 
	1.563.756
	100,0%

	Fuente: Elaboración propia a partir de la información aportada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 


6.1.4 Total de gasto ejecutado

El total de gasto ejecutado en el período de tiempo considerado en la evaluación intermedia asciende a 19.791.173.173 euros, con un crecimiento del 6,9% entre 2011 y 2012, originado, sobre todo, por el aumento de los recursos destinados al Área de Apoyo.
Teniendo en cuenta el total de gasto ejecutado por Áreas, la estructura detectada en todos los tipos de gasto (subvenciones sometidas al Régimen General, a cargo del IRPF y otros gastos) es el Área de Apoyo es la que tiene un mayor peso dado que supone el 64,2% del total. El Área de Sensibilización absorbe el 27,6% y el Área de Coordinación se limita al 5,4% (Tabla 9).
	Tabla 9. Total de gasto ejecutado por la Subdirección General de ONG y Voluntariado durante el período de evaluación intermedia. Clasificación por Áreas y Líneas Estratégicas de la Estrategia Estatal del Promoción del Voluntariado 2010-2014

	Línea estratégica o área
	Año 2011
	Año 2012
	% variac. 2012-2011
	Total

	
	Importe
	% del total
	Importe
	% del total
	
	Importe
	% del total

	
	(en €)
	
	(en €)
	
	
	(en €)
	

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN
	2.739.220
	28,52%
	2.713.408
	26,63%
	-0,94%
	5.452.628
	27,55%

	Línea estratégica 1.Difusión
	2.632.220
	27,41%
	2.606.408
	25,58%
	-0,98%
	5.238.628
	26,47%

	Línea estratégica 2. Reflexión y estudio
	107.000
	1,11%
	107.000
	1,05%
	0,00%
	214.000
	1,08%

	ÁREA DE APOYO
	6.027.205
	62,76%
	6.687.986
	65,64%
	10,96%
	12.715.191
	64,25%

	Línea estratégica 3. Promoción
	2.226.756
	23,19%
	2.650.919
	26,02%
	19,05%
	4.877.675
	24,65%

	Línea estratégica 4. Formación
	3.011.957
	31,36%
	3.238.844
	31,79%
	7,53%
	6.250.802
	31,58%

	Línea estratégica 5. Gestión
	788.492
	8,21%
	798.223
	7,83%
	1,23%
	1.586.715
	8,02%

	ÁREA DE COORDINACIÓN
	517.422
	5,39%
	551.000
	0
	0
	1.068.422
	5,40%

	Línea estratégica 6. Cooperación
	517.422
	5,39%
	551.000
	5,41%
	6,49%
	1.068.422
	5,40%

	Línea estratégica 7. Participación internacional
	0
	0,00%
	0
	0,00%
	0,00%
	0
	0,00%

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO
	319.132
	3,32%
	235.800
	2,31%
	-26,11%
	554.932
	2,80%

	Línea estratégica 8. Uso de la tecnologías de la información y la comunicación
	319.132
	3,32%
	235.800
	2,31%
	-26,11%
	554.932
	2,80%

	Línea estratégica 9. Nuevas formas de participación
	0
	0,00%
	0
	0,00%
	0,00%
	0
	0,00%

	TOTAL
	9.602.979
	100,00%
	10.188.194
	100,00%
	6,09%
	19.791.173
	100,00%

	Fuente: Elaboración propia a partir de la información aportada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 


6.2 Estimación del gasto ejecutado por toda la AGE

Además de la Subdirección General de Voluntariado y ONG, que es el centro directivo de la AGE con mayores competencias en la promoción del voluntariado y quien lidera la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014, los objetivos planteados en ella exigen de la colaboración de otros centros directivos, tal y como se puede constatar a lo largo de las páginas de este informe. De hecho, así se contempla en la Memoria Económica que acompaña a la Estrategia y que determina una proyección del gasto por distintos Ministerios. 
Por esta razón, al objeto de aproximar y conocer la ejecución presupuestaria de los distintos centros se solicitó información al respecto. No obstante, es importante hacer un conjunto de puntualizaciones previas que ponen de relieve la naturaleza y las limitaciones de los datos aportados en el presente informe que no son sino una estimación de gasto:
· En primera instancia, hay que señalar que las cifras tratan de estimar el gasto asociado a todas aquellas actuaciones o servicios prestadas desde el centro directivo y que, de manera directa o indirecta, tienen que ver con la promoción del voluntariado. En este sentido, hay que tener en cuenta que la intervención directa de la AGE es limitada en este caso, ya que, en su mayoría, se realiza a través de subvenciones, acuerdos, convenios etc. con las ONG. Por tanto, se consignarán:

· Actuación directa: por ejemplo, si el órgano en cuestión ha organizado o participado en un evento, una campaña, o alguna otra actividad, etc…

· Subvenciones a ONG que trabajan con voluntariado.

· Acuerdos, convenios, etc.

· El gasto ejecutado estimado, no coincide necesariamente con ningún crédito presupuestario dada la especificidad del tema. En esta línea ha sido necesario aplicar criterios de imputación para aproximar la cifra global, por ejemplo, del total de subvenciones concedidas aquellas que recogen actividades de voluntariado. En algunos casos, ha sido el propio centro directivo el que ha determinado el porcentaje de imputación, en otros, y a partir de la experiencia de algún centro directivo, se ha tomado el 0,5% del importe de las subvenciones concedidas.

Al igual que en el tratamiento de las subvenciones gestionadas por la Subdirección General de Voluntariado y ONG, se ha tomado como criterio de aplicación temporal del gasto correspondiente a las subvenciones el período en que han se han ejecutado los programas o actuaciones subvencionadas y no el momento de la convocatoria.

· Efectivamente, además de las actividades de voluntariado en sí, las subvenciones también financian gastos de estructura, de administración y demás de las ONG. Este tipo de gastos se incluyen en la estimación pues se entiende que toda acción necesita el apoyo de una estructura, normalmente fija, y sin la cual sería imposible llevar a cabo ningún tipo de actividad.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la estimación del gasto ejecutado para todos los centros directivos de los que se cuenta con información y durante el período de evaluación intermedia considerado asciende a 30.444.379 euros (Tabla 10). 
El análisis por Ministerios pone de manifiesto la preponderancia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que absorbe el 83,7% de los recursos y, dentro de este, como cabía esperar, la Dirección General de Servicios para la Familia y la Infancia, en la que se encuadra la Subdirección General de Voluntariado y ONG, que gestiona el 65,0% del total de gastos asociados a la Estrategia (Tabla 10). 
	Tabla 10. Estimación del total de gasto ejecutado por la AGE durante el período de evaluación intermedia. Clasificación por centros directivos, Ministerios y Áreas de la Estrategia Estatal del Promoción del Voluntariado 2010-2014

	MINISTERIO
	CENTRO DIRECTIVO
	ÁREA DE SENSIBILIZ.
	ÁREA DE APOYO
	ÁREA DE COORDINAC.
	ÁREA NUEVAS TEND. VOLUNTAR
	TOTAL
	 

	Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente
	Dirección General del Agua
	734.000
	762.000
	386.000
	395.000
	2.277.000
	7,48%

	
	Organismo Autónomo Parques Nacionales
	 
	914.000
	 
	 
	914.000
	3,00%

	
	 
	734.000
	1.676.000
	386.000
	395.000
	3.191.000
	10,48%

	Asuntos Exteriores y Cooperación
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo
	 
	1.040.000
	 
	 
	1.040.000
	3,42%

	
	 
	0
	1.040.000
	0
	0
	1.040.000
	3,42%

	Empleo y Seguridad Social
	Secretaría General de Inmigración y Emigración
	 
	512.710
	 
	 
	512.710
	1,68%

	
	 
	0
	512.710
	0
	0
	512.710
	1,68%

	Interior
	Dirección General de Apoyo a Víctimas de Terrorismo
	 
	4.000
	 
	 
	4.000
	0,01%

	
	Dirección General de Protección Civil y Emergencias
	59.069
	120.343
	10.531
	 
	189.943
	0,62%

	
	Secretaría General de Instituciones Penitenciarias
	 
	38.413
	 
	 
	38.413
	0,13%

	
	 
	59.069
	162.756
	10.531
	0
	232.356
	0,76%

	Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
	Delegación del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas
	 
	23.900
	 
	 
	23.900
	0,08%

	
	Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad 
	47.520
	48.520
	47.520
	48.520
	192.080
	0,63%

	
	Dirección General de Servicios para la Familia y la Infancia
(SG Voluntariado y ONG)
	5.452.628
	12.715.191
	1.068.422
	554.932
	19.791.173
	65,01%

	
	IMSERSO
	8.640
	 
	 
	 
	8.640
	0,03%

	
	Instituto de la Juventud
	235.800
	901.000
	4.253.720
	62.000
	5.452.520
	17,91%

	
	 
	244.440
	13.570.611
	5.369.662
	665.452
	25.468.313
	83,66%

	TOTAL
	1.037.509
	16.962.077
	5.766.193
	1.060.452
	30.444.379
	100,0%

	 
	% del total
	3,40%
	55,90%
	19,00%
	3,50%
	100,00%
	0,00%

	Fuente: Elaboración propia a partir de la información aportada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 
	 


Otros centros directivos que en el seno de este Ministerio tienen competencias, de manera directa o indirecta a través de subvenciones en materia de voluntariado, son la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad (0,6% del gasto total) que en el marco de sus funciones realiza una convocatoria de subvenciones en el que prima el criterio de personal voluntario; el Instituto de la Juventud, que tiene un peso significativo (17,9% del gasto total), se encarga de promover el voluntariado juvenil así como el Programa Juventud en Acción financiado por la Comisión Europea engloba entre otras actividades, el Servicio Voluntario Europeo. En cuanto a la Delegación del Gobierno para el Plan Nacional de Drogas (0,1%) su aportación en la Estrategia se centra en las subvenciones concedidas a determinadas ONG que trabajan en este ámbito. Por último, el IMSERSO, ha desarrollado algunas actividades marginales en el marco del Año Europeo del Envejecimiento Activo con un impacto muy limitado en términos presupuestarios (Tabla 10).

Por su parte, el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente supone el 10,5% del gasto estimado, debido, sobre todo, a la importancia que tiene el Programa de Voluntariado en Ríos, competencia de la Dirección General del Agua (7,5%) y, también del voluntariado ambiental asociado al Organismo Parques Autónomos Nacionales (3,0%), (Tabla 10). 

Asimismo, desde la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) se gestiona el 3,4% del gasto total estimado, en particular, del Programa conjunto AECID-PVNU (Programa de Voluntarios de Naciones Unidas). Asimismo, desde la Secretaría General de Inmigración y Emigración, perteneciente al Ministerio de Empleo y Seguridad Social se aproxima un gasto de 512.270 euros (1,7%) desde enero de 2011 a septiembre de 2012, y que recoge la imputación de las subvenciones concedidas a las ONG, que trabajan con personal voluntario, en el área de integración de personas inmigrantes, a Cruz Roja Española y a CEAR para atención de personas inmigrantes (Tabla 10). 

En última instancia, el Ministerio del Interior con un gasto ejecutado estimado de 232.356 euros (0,8%) cuenta en su haber con competencias en materia de voluntariado gestionadas por la Dirección General de Protección Civil y Emergencias (0,6%) centrado en el voluntariado de protección civil, la Secretaría General de Instituciones Penitenciarias (0,1%) en tanto que convoca subvenciones dirigidas a entidades que trabajan en el ámbito penitenciario y que cuentan con personal voluntario y la Dirección General de Apoyo a Víctimas de Terrorismo que también gestiona subvenciones (Tabla 10).
Para finalizar con el análisis del gasto ejecutado estimado, hay que señalar que el estudio por Áreas de la Estrategia revela que el Área de Apoyo es la más importante en términos de ejecución de gasto, en tanto que absorbe el 55,9%, seguida por el Área de Coordinación que supone el 19,0% del total de gasto.
7 Conclusiones 

En este epígrafe se recogen las principales conclusiones obtenidas a partir del proceso de participación de los agentes en la evaluación de la Estrategia. En primer lugar, cabe resaltar la limitada voluntad de participación en la evaluación de algunos de los agentes implicados en la misma. Lo cual puede estar evidenciando dos problemas relacionados con la Estrategia: falta de compromiso e implicación de muchos de los organismos y entidades, y la falta de conocimiento de la misma. Entre los que han participado de la presente evaluación, existe una proporción muy significativa de agentes que no se han pronunciado sobre aspectos claves de la Estrategia, como son las fortalezas y debilidades, la valoración del cumplimiento de los objetivos y la evaluación del seguimiento y la coordinación.

A pesar de estas limitaciones, en términos generales, existe un amplio consenso acerca de la conveniencia, oportunidad y necesidad de una iniciativa como la que plantea la Estrategia. Sin embargo, no existe un acuerdo en cuanto a su eficacia. El análisis de los cuestionarios y las opiniones vertidas por los agentes consultados, plantea la existencia de algunos elementos que han podido limitar su eficacia real y su capacidad de actuar como elemento dinamizador y organizador de las estrategias de promoción y apoyo al voluntariado.

Los logros más destacados de la Estrategia han sido el impulso de la sensibilización social en materia de voluntariado, especialmente, dentro del marco de la celebración del Año Europeo del Voluntariado, período durante el cual fueron llevadas a cabo múltiples actividades de promoción y difusión del voluntariado. Por el contrario, la principal debilidad o carencia de la Estrategia es la falta de coordinación entre agentes, sobretodo, entre los distintos niveles de la Administración Pública pero, también, entre la propia Administración y las ONG, Plataformas, etc. 

En ese sentido, conviene apuntar limitaciones importantes en el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia, con respecto a la gestión y a la implantación de sistemas de calidad dentro de las ONG. Asimismo, unos de los problemas clave al que se enfrenta el voluntariado es, sin duda, la falta de independencia económica y la necesidad de diversificación de las formas de captación de fondos, aspectos que la Estrategia no parece estar resolviendo y en los que se requiere un esfuerzo adicional.
En relación con la metodología de elaboración y seguimiento de la Estrategia, el análisis de los cuestionarios indica una escasa participación por parte de algunos agentes en estos procesos. La principal deficiencia en este contexto, radica en la falta de políticas de comunicación eficientes entre los implicados.

En ese mismo sentido, se enfoca la valoración general sobre la coordinación que tienen los agentes, quienes consideran necesario que se articulen mecanismos de comunicación fluida, quizás a través de las tecnologías de la información y la comunicación, para que las ONG, los diferentes centros directivos de la Administración General del Estado y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad puedan coordinar sus actuaciones. Al establecerse una comunicación fluida y aumentar la coordinación, se propiciaría que las políticas de promoción del voluntariado fueran más eficaces y se potenciarían las sinergias a través del trabajo en red.

Por último, y relacionado de manera estrecha con la cuestión de la coordinación, no hay que dejar pasar por alto la importancia que cobra en este contexto el seguimiento de las acciones de la Estrategia como mecanismo que permite la mejora, la corrección de desviaciones de los objetivos y la fijación de prioridades de esta lo que redunda, de nuevo, en su eficacia y eficiencia. En esta línea hay que resaltar que no ha habido, propiamente un seguimiento de las acciones de la Estrategia. El seguimiento por parte de los centros directivos de la Administración General del Estado deriva, de manera indirecta, del procedimiento utilizado por ellos mismos para el control, seguimiento y evaluación de las actuaciones llevadas a cabo por las entidades sociales que han sido objeto de subvenciones pero no existe un seguimiento global.

8 Anexo: cuestionarios enviados
A continuación se recogen los cuestionarios de evaluación enviados a las Organizaciones Sociales y a los Departamentos ministeriales.
8.1 Cuestionario para las Organizaciones Sociales
Servicios y actuaciones desarrollados por la Organización en el marco de la Estrategia y grado de ejecución
1. ¿Cuáles son los servicios y/o las actuaciones que desarrolla su Organización, en relación con la promoción del Voluntariado, en el marco de cada una de las Áreas en las que se organiza la Estrategia (de sensibilización, de apoyo, de coordinación y nuevas tendencias del voluntariado)? ¿podría describirlos/as brevemente?
	Objetivos por Área
	Descripción de la/s actuación/es desarrollada/s

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 

	OBJETIVO GENERAL: profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores, el carácter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participación ciudadana activa a través de la acción voluntaria
	 

	ÁREA DE APOYO

	OBJETIVO GENERAL: Incrementar la formación de las personas que trabajan con el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la participación ciudadana en el voluntariado e impulsar la modernización, la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas.
	 

	ÁREA DE COORDINACIÓN

	OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la colaboración entre todos los agentes comprometidos con el voluntariado, prestando una especial atención, a la participación de las ENL en redes de trabajo autonómicas, nacionales e internacionales.
	 

 

 

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO

	OBJETIVO GENERAL: promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el voluntariado e impulsar su desarrollo, así como apoyar la consolidación del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Tercer Sector.
	 



Valoración del cumplimiento de los objetivos, fortalezas y debilidades

2. Valoración del cumplimiento de los objetivos de cada Área: ¿consideran que se están cumpliendo los objetivos marcados en la Estrategia? ¿cuáles sí y cuáles no y por qué? 
	Objetivos por Área
	Valoración en términos generales, del grado de cumplimiento de objetivos de esta Área 
	¿Por qué no se cumplen los objetivos?

Comentarios
	Propuestas de mejora para cumplir los objetivos

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores, el carácter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participación ciudadana activa a través de la acción voluntaria
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE APOYO
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: Incrementar la formación de las personas que trabajan con el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la participación ciudadana en el voluntariado e impulsar la modernización, la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas.
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE COORDINACIÓN
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la colaboración entre todos los agentes comprometidos con el voluntariado, prestando una especial atención, a la participación de las ENL en redes de trabajo autonómicas, nacionales e internacionales.
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el voluntariado e impulsar su desarrollo, así como apoyar la consolidación del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Tercer Sector.
	
	
	
	
	
	
	
	


3. ¿Podría comentar las fortalezas –avances, logros, en qué aspectos se percibe mayor esfuerzo y se ha mejorado la promoción del voluntariado gracias al Plan, etc. - en el período de vigencia de la Estrategia? ¿Y las debilidades -carencias, necesidades no cubiertas, en qué aspectos se ha avanzado menos...-¿
	Aspectos por Área
	Fortalezas: avances, logros, en qué aspectos se percibe un mayor esfuerzo,… 
	Debilidades: carencias, necesidades no cubiertas, en qué aspectos se ha avanzado menos,...

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN
	
	

	ÁREA DE APOYO
	
	

	ÁREA DE COORDINACIÓN
	
	

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO
	
	


Valoración de la coordinación y la metodología de seguimiento 
4. ¿Podría valorar, también, el grado de coordinación y cooperación entre los diferentes agentes (Administración Pública, movimiento asociativo, universidades, agentes económicos y sociales…) a la hora de poner en marcha la Estrategia, realizar las actuaciones previstas u otras nuevas? ¿Qué ha funcionado mejor y peor?, ¿qué es mejorable y cómo? … Formule propuestas de mejora (Utilice el espacio que necesite).

	Valoración de grado de coordinación entre los agentes implicados en la estrategia 
	¿Qué ha funcionado mejor o peor en materia de coordinación y cooperación de los agentes implicados en la estrategia?
	Propuestas de mejora para reforzar la coordinación y la cooperación

	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


5. ¿Qué modificaciones introduciría para mejorar la metodología de seguimiento de la Estrategia, y la participación de su entidad en concreto? Utilice en cada caso el espacio que necesite).
	


Otras observaciones y comentarios

En la medida en que sea posible, adjuntar la información cuantitativa y/o cualitativa que considere relevante.
8.2 Cuestionario para los Departamentos Ministeriales

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



EVALUACIÓN INTERMEDIA DE LA ESTRATEGIA ESTATAL DE VOLUNTARIADO 2010-2014
Junio de 2012

 Ejecución por Áreas (De Sensibilización, de Apoyo, de Coordinación y Nuevas tendencias del voluntariado)

1. ¿Cuáles son los servicios y/o las actuaciones que desarrolla su Centro Directivo, en relación con la promoción del Voluntariado, en el marco de cada una de las Áreas en las que se organiza la Estrategia (de sensibilización, de apoyo, de coordinación y nuevas tendencias del voluntariado)? ¿podría describirlos/as brevemente? ¿podría consignar el gasto ejecutado así como algún dato adicional que crea oportuno? (Utilice en cada caso el espacio que necesite).

	Objetivos por Área
	Descripción de la/s actuación/es desarrollada/s
	Gasto ejecutado
 2011 – sept 2012 (miles de euros)
	Algún dato adicional (por ejemplo, personas beneficiarias, nº de campañas realizadas, presupuesto, etc.)

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 
	
	

	OBJETIVO GENERAL: profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores, el carácter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participación ciudadana activa a través de la acción voluntaria
	 
 

 
	
	

	ÁREA DE APOYO
	
	

	OBJETIVO GENERAL: Incrementar la formación de las personas que trabajan con el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la participación ciudadana en el voluntariado e impulsar la modernización, la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas.
	 

 

 
	
	

	ÁREA DE COORDINACIÓN
	
	

	OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la colaboración entre todos los agentes comprometidos con el voluntariado, prestando una especial atención, a la participación de las ENL en redes de trabajo autonómicas, nacionales e internacionales.
	 
 

 
	
	

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO
	
	

	OBJETIVO GENERAL: promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el voluntariado e impulsar su desarrollo, así como apoyar la consolidación del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Tercer Sector.
	 
 

 
	
	


2. Estimación del grado de la ejecución de las actuaciones previstas por Área (actuaciones realizadas). Por Área, para cada uno de los aspectos mencionados a continuación, proporcione la información solicitada:
	Aspectos por Área
	Valoración en términos generales, del grado de ejecución de las acciones de esta Área (actuaciones realizadas en relación con las actuaciones previstas)
	Comente sus puntos fuertes (avances, logros, en qué aspectos se percibe un mayor esfuerzo público, …) y sus puntos débiles (carencias, necesidades no cubiertas, en qué aspectos se ha avanzado menos, ...)

(utilice el espacio que necesite)

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 
	Alto
	Medio-Alto
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	

	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE APOYO
	Alto
	Medio-Alto
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	

	
	 
	
	
	
	
	

	ÁREA DE COORDINACIÓN
	Alto
	Medio-Alto
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	

	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO
	Alto
	Medio-Alto
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	

	
	
	
	
	
	
	


3. Valoración del cumplimiento de los objetivos de cada Área: ¿consideran que se están cumpliendo los objetivos marcados? ¿cuáles sí y cuáles no y por qué? 
	Objetivos por Área
	
	Valoración en términos generales, del grado de cumplimiento de objetivos de esta Área 
	¿Por qué no se cumplen los objetivos?

Comentarios
	Propuestas de mejora para cumplir los objetivos

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores, el carácter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participación ciudadana activa a través de la acción voluntaria
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE APOYO
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: Incrementar la formación de las personas que trabajan con el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la participación ciudadana en el voluntariado e impulsar la modernización, la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas.
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE COORDINACIÓN
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la colaboración entre todos los agentes comprometidos con el voluntariado, prestando una especial atención, a la participación de las ENL en redes de trabajo autonómicas, nacionales e internacionales.
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÁREA DE NUEVAS TENDENCIAS DE VOLUNTARIADO
	Alto
	Medio-Alto
	Medio
	Medio-Bajo
	Bajo
	Nulo
	
	

	OBJETIVO GENERAL: promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el voluntariado e impulsar su desarrollo, así como apoyar la consolidación del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Tercer Sector.
	
	
	
	
	
	
	
	


Subvenciones concedidas a ONG en el ámbito de sus competencias
4. ¿Desde su Centro directivo se han concedido subvenciones a ONG en el marco de sus competencias que estén destinadas a promocionar el voluntariado y en el período temporal de enero de 2011 a septiembre de 2012? 
( Sí

( No

5. En caso de haber respondido de manera afirmativa a la anterior pregunta, ¿qué entidades han sido beneficiarias de estas subvenciones? Asimismo, ¿podría indicar el motivo para el que se le ha concedido? (Utilice en cada caso el espacio que necesite).

	ONG beneficiarias de subvenciones destinadas a promover el voluntariado
	Objeto de la concesión 

¿Para qué se le ha concedido en relación al voluntariado?

	· …
	· 

	· …
	· 


Valoración sobre el seguimiento y la coordinación desarrolladas en el marco de la Estrategia
6. ¿Y cómo ha participado su Centro directivo el seguimiento de las acciones de la Estrategia? ¿Considera adecuado el método de trabajo establecido y su participación en el mismo? (Utilice en cada caso el espacio que necesite).

	Sobre el seguimiento
	 


	Sobre el método de trabajo 
	


7. ¿Qué modificaciones introduciría para mejorar el seguimiento de la Estrategia, y la participación de su Unidad en concreto? (sugerencias: más operativa, más participativa, más informativa de los avances en el proceso de seguimiento, que tenga más en cuenta la opinión de su unidad o del resto de unidades, con mayor coordinación entre agentes, etc.)(Utilice en cada caso el espacio que necesite).

	Mejoras para el seguimiento
	 
 

 


8. De una forma general y adicional a lo dicho en los dos puntos anteriores, valore también la coordinación entre los diferentes agentes (Administración Pública (General, Autonómica, Local), movimiento asociativo, agentes económicos y sociales…) a la hora de poner en marcha la Estrategia, realizar las actuaciones previstas u otras nuevas…. esto es, la comunicación y coordinación de los agentes en los diferentes aspectos relacionados con promoción del voluntariado. ¿Qué ha funcionado mejor y peor hasta ahora?, ¿en qué aspectos sigue habiendo importantes lagunas de comunicación y/o coordinación?, ¿qué es mejorable?, ¿cómo? … Formule propuestas de mejora (Utilice el espacio que necesite).

Otras observaciones y comentarios

En la medida en que sea posible, adjuntar la información cuantitativa y/o cualitativa que considere relevante. 
[image: image3.png]
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Cuestionario dirigido a los Centros Directivos de la Administración General del Estado








� Es de hacer notar en este punto que la Dirección General de Bellas Artes y Bienes Culturales ha articulado su participación en el proceso de consulta mediante el envío de cuestionarios a Museos Nacionales que gestionan programas de voluntariado. En concreto, ha remitido cuestionario cumplimentado los siguientes Museos: Museo Nacional de Antropología, Museo Nacional de Arqueología Subacuática. ARQVA, Museo Sorolla, Museo del Romanticismo y Museo Nacional de Arte Romano.


� Hay que aclarar que si bien la Dirección General de Igualdad de Oportunidades participó en la reunión, después de analizar sus competencias afirmaron que ninguna de las acciones que desarrollan tienen impacto sobre el voluntariado. También se consultó a la Delegación del Gobierno para la Violencia de Género.


� Asimismo, el cuestionario se puso a disposición de los socios de VOLUNTARE al objeto de que las empresas pudieran participar en este proceso. Se recibió la respuesta de Repsol.


� ORDEN SAS/1536/2010, de 10 de junio, por la que se establecen las bases reguladoras y se convoca la concesión de subvenciones para la realización de programas de cooperación y voluntariado sociales con cargo a la asignación tributaria del impuesto sobre la renta de las personas físicas.


� ORDEN SPI/1191/2011, de 6 de mayo, por la que se establecen las bases reguladoras y se convoca la concesión de subvenciones para la realización de programas de cooperación y voluntariado sociales con cargo a la asignación tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.


� Para un mayor detalle sobre estas subvenciones así como el gasto ejecutado puede consultarse el epígrafe � REF _Ref341786200 \r \h ��6.1.2� � REF _Ref341786202 \h ��Subvenciones a cargo de la asignación del IRPF�, página � PAGEREF _Ref341786204 \h ��107� y siguientes.


� Orden TAS/ 2793/2007. Resolución de 5 de mayo de 2011, de la Secretaría General de Política Social y Consumo, por la que se convocan los Premios Estatales al Voluntariado Social, para el año 2011.


� Orden TAS/ 2793/2007. Resolución de 9 de mayo de 2012, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se convocan los Premios Estatales al Voluntariado Social, para el año 2012.


� Puede descargarse el documento en la siguiente dirección: http://www.plataformavoluntariado.org/resources/79/download


� La dirección de enlace es la siguiente:


 http://www.msc.es/politicaSocial/ongVoluntariado/docs/diagnosticoSituacionVoluntariado.pdf


� Puede consultarse en la siguiente dirección: http://www.msc.es/politicaSocial/ongVoluntariado/consejos.htm


� Puede consultarse en la siguiente dirección: 


http://www.msc.es/politicaSocial/ongVoluntariado/anoEuropeoVoluntariado2011.htm#p8,


� Puede accederse a este documento a través de las siguientes páginas web:


 � HYPERLINK "http://www.msc.es/politicaSocial/ongVoluntariado/docs/estrategiaEstatalVoluntariado2010_2014.pdf" �http://www.msc.es/politicaSocial/ongVoluntariado/docs/estrategiaEstatalVoluntariado2010_2014.pdf�


� HYPERLINK "http://www.injuve.es/asociaciones/noticia/la-estrategia-estatal-del-voluntariado-2010-2014" �http://www.injuve.es/asociaciones/noticia/la-estrategia-estatal-del-voluntariado-2010-2014�


http://www.imsersomayores.csic.es/documentacion/biblioteca/registro.htm?id=57936


� Puede consultarse en: 


http://plataformavoluntariado.org/resources/224/download


� Universidad Complutense de Madrid, Universidad Pontifica de Comillas, Universidad Francisco de Vitoria, UNED, Universidad San Pablo CEU, Universidad Camilo José Cela, Universidad Carlos III, Universidad de Granada y IE University (Segovia).


� Las entidades subvencionadas para el desarrollo de actividades de formación de voluntariado juvenil fueron: Acción Católica General, Afs Intercultura España, Asociación de Prensa Juvenil, Asociación de Prensa Juvenil, Asociación para el desarrollo Integral de Las Nuevas Tecnologías, Caritas Española, Centro de Iniciativas de Comunicación - Onda Verde, Codespa Juvenil Asociación Juvenil Cooperación al desarrollo, Codespa Juvenil Asociación Juvenil Cooperación al desarrollo, Confederación de Centros Juveniles Don Bosco de España, Confederación Estatal de Asociaciones de Estudiantes, Cruz Roja Española (Cruz Roja Juventud), Federación de Asociaciones de Scouts de España (Asde) Exploradores de España, Federación de Asociaciones de Scouts de España (Asde) Exploradores de España, Federación de Asociaciones Regionales de Estudiantes de Ciencias Económicas Y Empresariales (Aiesec En España), Federación Española de Guidismo, Federación Española de Ingeniería Sin Fronteras, Federación Mujeres Jóvenes, Fundación Francisco Ferrer Guàrdia, Fundación Francisco Ferrer Guàrdia, Fundación Madreselva, Juventud Estudiante Católica, Juventud Obrera Cristiana de España.


� El detalle del gasto ejecutado en subvenciones, tanto en la Subdirección General de Voluntariado y ONG, como en otros centros directivos puede verse en el epígrafe � REF _Ref342998842 \r \h ��6�, página � PAGEREF _Ref342998844 \h ��107� y siguientes.


� A título de ejemplo, la convocatoria de subvenciones de están disponibles a través de las siguientes direcciones( Fecha de consulta: diciembre de 2012)


Subdirección General de Voluntariado y ONG: 


� HYPERLINK "http://www.msc.es/ssi/familiasInfancia/ongVoluntariado/subvenciones/home.htm" �http://www.msc.es/ssi/familiasInfancia/ongVoluntariado/subvenciones/home.htm�


Dirección General de Apoyo a la Discapacidad:


� HYPERLINK "http://www.msc.es/ssi/discapacidad/subvencionesOngs/home.htm" �http://www.msc.es/ssi/discapacidad/subvencionesOngs/home.htm�


El Plan Nacional sobre Drogas:


� HYPERLINK "http://www.pnsd.msssi.gob.es/Categoria4/ongs/programasOng.htm" �http://www.pnsd.msssi.gob.es/Categoria4/ongs/programasOng.htm�


AECID:


http://www.aecid.es/es/convocatorias/subvenciones/index.html





� Para el detalle de estos centros directivos puede consultarse la � REF _Ref341447095 \h � \* MERGEFORMAT �Tabla 2�, página � PAGEREF _Ref343098500 \h ��10� del presente informe.


� Creado por el Real Decreto 235/2005, de 4 de marzo, por el que se regula el Consejo Estatal de Organizaciones No Gubernamentales de Acción Social, modificado por el artículo sexto del Real Decreto 1434/2008, de 29 de agosto de 2008, por el que se modifican las normas reguladoras de diversos órganos adscritos o relacionados con el Ministerio de Educación, Política Social y Deportes


� Orden SPI/2362/2011, de 24 de agosto, por la que se convoca el proceso selectivo para la renovación de los vocales del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Acción Social, en representación del movimiento asociativo (BOE de 2 de septiembre de 2011).


� Resolución de 18 de noviembre de 2011, de la Secretaría General de Política Social y Consumo, por la que se resuelve el proceso selectivo para la renovación de los vocales del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Acción Social, en representación del movimiento asociativo.


� Para un mayor detalle sobre esta cuestión puede consultarse el Informe de Actividades del “Año Europeo de las Actividades de Voluntariado que Fomenten una Ciudadanía Activa”.


� Se puede acceder a esta página web a través de la dirección: � HYPERLINK "http://www.voluntariado2011.es/" �http://www.voluntariado2011.es/� (Acceso 14 de diciembre de 2012).


�La dirección de la página web en la que se publica la información sobre voluntariado es: � HYPERLINK "http://www.magrama.gob.es/es/organismo-autonomo-parques-nacionales-oapn/prog-volunt-pn/convocatorias/default.aspx" �http://www.magrama.gob.es/es/organismo-autonomo-parques-nacionales-oapn/prog-volunt-pn/convocatorias/default.aspx� (Acceso 14 de diciembre de 2012).


� La dirección de la página web es la siguiente: � HYPERLINK "http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/programas-de-educacion-ambiental" �http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/programas-de-educacion-ambiental� (Acceso 14 de diciembre de 2012).


� Es importante aclarar en este punto que como criterio de imputación de gasto de las subvenciones se ha tenido en cuenta el momento del tiempo en el que las ONG subvencionadas han ejecutado los programas objeto de financiación y no el momento en el que se ha publicado la convocatoria. Así, por ejemplo, la convocatoria de 2010 subvenciona programas o acciones ejecutados en 2011 y la de 2011, aquellos ejecutados en 2012.


� Los requisitos son los siguientes:


Estar legalmente constituidas y debidamente inscritas en el correspondiente Registro administrativo de entidades de ámbito estatal a la fecha de la publicación de la convocatoria.


Carecer de fines de lucro.


Tener como fines institucionales primordiales, en concordancia con los fines establecidos en sus estatutos, la realización de actuaciones de Acción Social o la realización de actuaciones relacionadas con las áreas de las Familias y de la Infancia.


Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.


Haber justificado, en su caso, suficientemente, las ayudas económicas recibidas con anterioridad del entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, antes Ministerio de Asuntos Sociales.


Disponer de la estructura y capacidad suficiente para garantizar el cumplimiento de los objetivos, acreditando la experiencia operativa necesaria para ello.


� Consúltese sobre este punto la nota al pie número � NOTEREF _Ref341035939 \h ��18�, página � PAGEREF _Ref341035943 \h ��105�.


� Las condiciones son las siguientes:


Estar legalmente constituidas y debidamente inscritas en el correspondiente Registro administrativo dentro del plazo de presentación de las solicitudes de subvención.


Carecer de fines de lucro. A estos efectos se considerarán también entidades sin fines de lucro aquéllas que desarrollan actividades de carácter comercial, siempre que los beneficios resultantes de las mismas se inviertan en su totalidad en los fines sociales previstos en el artículo 3 del Real Decreto 195/1989, de 17 de febrero, modificado por el Real Decreto 599/2007, de 4 de mayo.


Tener como fines institucionales primordiales la realización de alguna o algunas de las actividades a las que se refiere el artículo 1 de la orden ministerial de convocatoria.


Hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social.


Haber justificado, en su caso, suficientemente las ayudas económicas recibidas con anterioridad de los entonces Ministerio de Sanidad, Política Social e Igualdad, Ministerio de Educación, Política Social y Deporte y Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.


Disponer de la estructura suficiente para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, acreditando la experiencia operativa necesaria para ello.


� La determinación del importe de gasto ejecutado y su clasificación por Áreas y Líneas Estratégicas se ha realizado a partir de las subvenciones concedidas y según la naturaleza del programa subvencionado y de su objetivo. En los casos en los que se ha considerado que una misma subvención pude servir a objetivos de diferentes áreas o líneas se ha repartido de manera equitativa entre estas. 


� En este apartado será preciso consignar el importe del gasto ejecutado relacionado con la Estrategia Estatal de hecho o que está previsto ejecutar si se refiere a futuro, desde enero de 2011 a septiembre de 2012. Como apoyo documental se incluye en el anexo del presente documento (página � PAGEREF _Ref328398258 \h ��16�) la Memoria económica desagregada por Departamentos Ministeriales con las estimaciones de gasto previstas 





