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Conocer:

la opinión  de los ciudadanos sobre el funcionamiento del Sistema         

Nacional de Salud.

el impacto de la aplicación de políticas sanitarias

el conocimiento y/o actitudes de los ciudadanos ante aspectos 

sanitarios de interés coyuntural.

la reevaluación de aspectos analizados en periodos anteriores

En definitiva:

CONSIDERAR LAS EXPECTATIVAS Y OPINION DE LA CIUDADANIA 
COMO UN ELEMENTO ESENCIAL PARA MEJORA CONTÍNUA DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SALUD.

OBJETIVOS
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2,5%

0,9%

5,6%

5,0%

27,0%

27,1%

66,2%

66,9%

2004
2003

FUNCIONA BIEN + NECESITA 
ALGUNOS CAMBIOS

NECESITA CAMBIOS 
FUNDAMENTALES 

NS/NC

Entre las siguientes afirmaciones,
¿Cuál refleja mejor su opinión sobre el funcionamiento del 

sistema sanitario en nuestro país?  (2003- 2004)

NECESITAMOS 
REHACERLO COMPLETAMENTE
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6,49

6,63

2003

2004

EVOLUCIÓN VALORACIÓN  CALIDAD 
DE LA ATENCIÓN SANITARIA EN GENERAL 2002-

2004
(media  de los tres niveles asistenciales)
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VALORACION DE  DIFERENTES ASPECTOS DE LA 
ATENCIÓN PRIMARIA PÚBLICA 2003-2004 

(Puntuación escala 1 a 10)

1 3 5 7 9

Espera consult a

Tiempo consult a

Demora cit a

Facilidad cit a

Tecnologí a

At . Domicilio

Conocim hist or ial

Consejo médico

Horario

Deriv. especialist a

Inf orm. Clí nica

Trat o recibido

Conf ianza en el  médico

Cercaní a

2004
2003
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VALORACION DE  DIFERENTES ASPECTOS DE LAS  
CONSULTAS EXTERNAS  DE A. ESPECIALIZADA 

PÚBLICA 2004 (Puntuación escala 1 a 10)

1 3 5 7 9

Demora consulta

Obtención cita

Espera consulta

Tiempo médico

Conocim. historial

Consejo médico

Confianza en médico

Inform. Clínica

Trato 

Tecnología

Nº especialidades

2004
2003
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VALORACION DE  DIFERENTES ASPECTOS DE LA  
HOSPITALIZACION PÚBLICA 2003-2004 

(Puntuación escala 1 a 10)

1 3 5 7 9

Demora ingreso

Compart ir  habit ación

Trámit es ingreso

Host elerí a

Consejo médico

Trat o PNS

At ención médicos

Inf orm. Clí nica

At ención enf ermerí a

Tecnologí a

2004

2003
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60,8%

68,6%

64,3%

70,5%

39,8%

46,4%

43,4%

49,6%

2003 2004

Se resida en una Comunidad Autónoma
u otra

Se resida en una zona  rural o en una 
ciudad

Se tenga un nivel social alto o bajo

En su opinión, ¿la sanidad pública presta los mismos 
servicios a todos los ciudadanos con independencia de 

que...? (  Porcentaje de respuesta afirmativa 2003-2004)

Se sea joven o anciano
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Ahora que todas las Comunidades Autónomas son 
responsables de sus propios servicios sanitarios, ¿piensa 
Ud. que deberían ponerse de acuerdo entre ellas a la hora 

de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos?

15,6%

3,3%

80,1%

No

No sabe

Si
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43,0%

46,4%

2003

2004

Listas de espera 2002-2004
% de población que cree que se están llevando a 
cabo acciones en relación con las listas de espera
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Respecto la investigación con células madre, algunos  
opinan que es muy importante para los avances médicos, 

otros opinan que no es necesaria, ¿cree Ud. que las 
Autoridades Sanitarias deberían incluir este tipo de 

investigación entre sus principales objetivos? 

1,2

25,4

13,1

4,8

55,4Sí, debería ser uno de sus objetivos principales

No, estoy en contra de este tipo de investigación

No, hay otros problemas más importantes

N.S.

N.C.
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VALORACION DE FACTORES DE RIESGO EN RELACION CON EL CANCER
Respecto a cada uno de los siguientes aspectos, ¿qué grado de 

importancia cree Ud. que tiene cada uno de ellos en la aparición del 
cáncer? (Escala 1-10)

El peso

El tipo de alimentación

El sol

El tabaco

El alcohol 8,39

9,16

6,39

7,92

7,11
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95,1

3,5

0,7

0,5

0,3

Si

No

Nunca ha  ido al
médico

No recuerda

NC

La última vez que su médico le recetó un medicamento 
¿le quedó claro como debía tomarlo? 
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83,6

72,4

Cantidad

Duración

Y siguió las instrucciones del médico en cuanto a….
(Porcentaje de encuestados que responden 

afirmativamente)
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Universo: Población de ambos sexos de 18 ó más años.

Ámbito: Territorio nacional excepto Ceuta y Melilla.

Trabajo 
de campo: Mayo- Noviembre  2004. Centro de Investigaciones Sociológicas

Muestra: 6.800 entrevistas

Método de 
muestreo: Estratificado por Comunidad Autónoma y tamaño de hábitat.

Afijación: No proporcional (175 entrevistas por Comunidad Autónoma y 
resto proporcional a población. Al menos 200 entrevista por C.A)

Error: +1.21% para resultados generales con un nivel de confianza de
95.5% (dos sigma) y un p/q= 50/50.

Tipo Entrevista: personal en domicilio del encuestado mediante cuestionario 
estructurado.

FICHA TÉCNICA


